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UVODNI USTANOVENI

1. Spolecnost SMART Comp. a. s, se sidlem Brno, Jezuitskd 3, 10: 25517767 (dale
jen,poskytovatel”) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim

L,NETBOX" (déle jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni

dminky (dale jen ,podminky”) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu
s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. 217 uZivateldim na zakladé
uzaviené Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
,smlouva“) a dodatki k této smlouvé tykajicich se jednotlivjch poskytovanych
sluzeb (dale jen, dodatky”). Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

. Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druhli poskytovanych sluzeb (vcetné
popisu sluzeb a zarucené trovné jejich kvality), nabidka druhd servisnich sluzeb,
programova nabidka a aktivacni privodka , jakoz i pripadna dalsi ujednani
mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky
a dale v3echny jeji shora uvedené soucdsti maji v pfipadé rozporu pfednost
pired ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze
se seznamil se smlouvou i se viemi jejimi soucdstmi, vcetné téchto podminek.
Pojem ,smlouva” pouzivany v téchto podminkach oznacuje také jednotlivé
dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati
veskerd ustanoveni o smlouvéch. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny
2vlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. baliccich sluzeb;
iv pfipadé tzv. balicku sluzeb je takovy balicek povazovn za sluzbu.

3. Na zdkladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dal3ich ujednani mezi
stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sluzby prostiednictvim
pevného piipojeni k siti poskytovatele a uzivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich souasti, vcetné téchto podminek, zejména platit
za sluzby pfislusné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem
aza obsah prendsenyich zprav (informaci).

4. Definice pojmii:

a) lcastnik — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavela s poskytovatelem
smlouvu

b) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuzivé nebo zada sluzbu.
Kde se v téchto podminkach hovofi o uZivateli, miize se jim dle povahy véci
a logického vykladu rozumét téZ tcastnik.

«) sit_elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy, pripadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziiujici pienos signalti po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na
druh prenasené informace (dale jen,sit")

~

kalendainiho mésice dojde ze strany Gcastnika k prekroceni volaciho limitu
uvedeného v Ceniku nebo sjednaného dohodou stran, dojde okamzikem takového
prekrocenize strany poskytovatele k omezeni odchozich hovor(i u sjednané sluzby.
Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 180 min po zaplaceni
volaci vratné kauce v minimalni vysi 1000,- K¢ v hotovosti na ZC poskytovatele.
Volaci kauce je vratna v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 30 dnii
od ukonceni smlouvy nebo dodatku na pfislusnou sluzbu nebo do 30 dnii po
fadném vréceni technologie pro vyuzivani sluzeb NETBOX VOICE ve vlastnictvi
poskytovatele, Volaci kauci slozenou ticastnikem je poskytovatel opréavnén poutzit
k zapocteni pohledavek za tcastnikem, zejména na thradu nezaplacenych cen za
poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny zapiij¢ené technologie apod.

n) programova nabidka — programova nabidka u sluzby NETBOX TV, ktera zahrmuje
seznam jednotlivych televiznich kanalii. Aktualni programova nabidka je uvedena
na www.netbox.cz nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele.Poskytovatel
si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programdi, pocet programii a jejich pofadi, napt. z divodu zmén pravnich ¢
technickych podminek, zmén podminek ze strany dod i jednotlivych
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a z téchto podminek, pripadné je opravnén uzivatele odpojit a tcastnikovi
neni v téchto pripadech ze strany poskytovatele garantovana troven kvality
poskytované sluzby. Pokud v diisledku shora uvedenych jednani ¢ opomenuti
nebo jiného porusovani smlouvy ¢ jejich nedilnych soucésti ze strany tcastnika
nebo uzivatele dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, nema tcastnik
(uzivatel) narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vréceni ceny za sluzbu
nebo jeji pomémé casti.

. Utastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel
vede elektronickou databézi uzivatelem uskutecnénych operaci v ramdi sité
poskytovatele i mimo ni. Uéastnik, resp. uZivatel timto udéluje poskytovateli
souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky
poskytovatele, popf. jingmi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni dotcena
ochrana osobnich a zprostredkovacich dat a diivérnost zprav a s nimi spojenych
provoznich tidajii dle zakona o elektronickych komunikacich.

12. Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi, 7e prace na zafizenich poskytovatele

miize vést k vypadku sluzeb. Ucastnik, resp. uZivatel je odpovédny za provedeni
zdlohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zadnou

programii apod. Posky | neodpovidd za obsah vysilanych prog
a nenese odpovédnosti za zavady zpiisobené nedodanim programii &i vadnym
dodani programi poskytovateli od jejich vyrobcti ¢i distributord.

0) testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani piislusné sluzby
¢ sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana
poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu
sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika
zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud nedoslo
k podpisu pfislusné Smlouvy.

cLn
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A.Pravaap i uzivatele (icastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni (dle jen ,zafizeni uZivatele”) a jejich
funkcnost tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost i provoz téchto zafizeni uzivatele.
Pfipojent jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen
na vyluénou odpovédnost uzivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem
je uveden na www.netbox.cz. V pfipadé pripojeni jinych zafizeni nez zafizeni
schvalenych posky lem nenese posky | od za funkénost
sluzby a v pripadé nefunkénosti, ned i ¢ snizeni i sluzby

j | v téchto pfipadech droven poskytovanych sluzeb.

A

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zésuvka), ve kterém je Gcastnikovi p

pristup k siti.

¢) koncové zafizeni uZivatele: PC — zafizeni umoziujici piistup k siti Internet;
gateway — doméci brana - zafizeni pro poskytovani a uZivani hlasovych sluzeb;
set-top-box (STB) — zafizeni pro piijem digitaIni televizniho signalu.

f) ZC - zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotlivych lokalitach
poskytovani sluzeb jsou uvedeny na intemnetovych strankach poskytovatele
— www.nethox.cz. Osobni névstévou v ZC nebo na www.netbox.cz, pipadné
u obchodnich zéstupcli poskytovatele Ize ziskat aktudlni informace o druzich
poskytovanych sluzeb (vcetné jejich popisu a zarucené drovné jejich kvality)
a o vsech platnych cendch sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

) (C(call centrum) - telefonni ¢islo: 841 400 500 (telefonni spojeni je uvedeno
také na www. netbox.cz). (C pfijima pozadavky na fesent technickych problémi
a objednévky na servisni sluzby, informuje o aktudIni nabidce sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem tctovany v souladu s platnym Cenikem.

i) odpojeni sluzby — dplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
lictovany; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je po odpojeni sluzby mozné
pouze na zdkladé Zadosti uZivatele (Ucastnika) a po zaplaceni reaktivacniho
poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

j) zruseni poskytovani sluzby — zruseni castnické piipojky s tim, Ze jiz neni mozna
reaktivace sluzby.

k) tzv. ctrdctidenni test — v pfipadé uzaveni smlouvy na dobu uritou i na dobu
neurcitou je castnik, ktery je nepodnikajici fyzickou osobou (tj. domécnosti)
opravnén od této smlouvy odstoupit bez udani divodu pred uplynutim ctrnactého
dne ode dne aktivace ticastnické pripojky. V tomto pfipadé bude uZivateli vrdcen
aktivacni poplatek i vratna kauce v pIné vysi a uZivatel je tedy povinen uhradit
pouze pomérnou Cast ceny sluzby za kalendaini mésic (tzv. ctrndctidenni test).
Aktivacni poplatek a vratné kauce budou ticastnikovi vrdceny nejpozdéji do 90 dnii
ode dne (cinnosti odstoupeni. Ohledné tcinnosti odstoupenti, jakoZ i dorucovani
plati odst. 3 clanku IV smlouvy obdobné. Pokud nedojde k odstoupeni od smlouvy
ve |hiité zde uvedené, Ize od smlouvy odstoupit pouze z diivodii uvedenych
v nésledujicich ¢léncich téchto podminek. Ctrnéctidenni test se nevztahuje na
pravnické osoby ani podnikajici fyzické osoby a dale na nepodnikajici fyzické
osoby (domacnosti) pripojené tzv. individudIng, tj. v mistech mimo dosavadni sit
NETBOX. Tzv. ctrnédctidenni test plati pouze pro sluzby pristupu k siti Internet.

1) vratna kauce na sluzby — castka uvedend v Ceniku sluzeb poskytovatele, kterou
je tcastnik povinen sloZit pfi podpisu smlouvy k rukam poskytovatele ve viech
pfipadech plateb kromé plateb formou predplatného. Tato kauce je vratnd
v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 90 dnd od tcinnosti ukonceni
smlouvy nebo dodatku na pfislusnou sluzbu. Vratnou kauci slozenou tcastnikem
je poskytovatel opravnén poutit k zapocteni pohledavek za ticastnikem, zejména
na thradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny
zaplijcené technologie, castek odpovidajicich nékladiim za zaslani prokazatelnych
upozornéni ke sjednani napravy nebo zaplacent dluznych castek apod. V takovém
pfipadé je poskytovatel oprdvnén Zadat Gcastnika, resp. uZivatele o doplnéni
vratné kauce na pivodni vysi. Vratnou kauci na sluzby je povinen k rukdm
poskytovatele slozit za trvéni smluvniho vztahu také dcastnik, ktery sjednal
s poskytovatelem platby za sluzby formou predplatného, a ktery v priibéhu trvani
smluvniho vztahu zméni na zékladé své zadosti formu platby na jakoukoliv jinou
platbu nez predplatné na sluzby.

m) volaci limit — ¢astka uvedend v Ceniku sluzeb NETBOX VOICE poskytovatele,
kterou neni Gcastnik opravnén pfi vyuzivani této sluzby prekrocit v priibéhu
jednoho kalendainiho mésice. ViySe volaciho limitu miize byt dohodou tcastnika
a poskytovatele sjednana ve vysi odlisné od Ceniku a to na zékladé vratné
volaci kauce slozené tcastnikem u poskytovatele. Pokud v pribéhu jednoho

FOSRY
2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pristroje
nespliiujici pozadavky prislusnjch bezpecnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvalend dle Ceskych prévnich predpisii k provozu. Uzivatel neni
opravnén poskytovat sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem
a tcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V piipadé poruseni téchto povinnosti
je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢
(slovy: patndct tisic korun ceskych) a to do 7 dnii ode dne doruceni vy(ctovani
této smluvni pokuty. Dorucenim vy(ctovani se pritom rozumi i den, kdy se zdsilka
obsahujici vydctovani vrtila poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vytctovanim
azaplacenim smluvni pokuty neni dotceno prévo poskytovatele na nahradu skody
ani jeji vysi.
3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel
neni opra do zafizeni posky le ani do doplikovych zafizeni jakkoliv
zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym zdsahtim
neobdrZela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v piném rozsahu
za $kodu v této souvislosti vzniklou.
Uzivatel i ucastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost
potiebnou pro pinéni predmétu smlouvy a téchto podminek.
Uzivatel i dcastnik jsou povinni nejméné 7 dnii predem informovat
poskytovatele o kazdé zméné (daji tykajicich se jejich osoby nebo osoby
plétce, pokud je tento odlisny od osoby uZivatele, resp. tcastnika (zejména
telefonni spojeni a adresy pro doruovani korespondence, zména piijmeni
v dsledku uzavieni manZelstvi apod.), a to jednim z nasledujicich zpiisobi:
« osobné na ZC nebo elektronicky na svych infostrinkach nebo pisemné
doporucenou postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele

. Ucastnik, resp. uzivatel se zavazuje pro p isp

bl

bl

o

dpovédnost za pfipadné nep! i ani a ztratu dat ¢i informaci.

13. Ucastnik, resp. uZivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci neni bezpecnd a prendsené (daje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv skody vzniklé uZivateli pfistupem tretich osob k jeho
koncovému zafizeni nebo za ztréty dat uZivatele umisténych na jeho koncovém
zafizeni.

14. Ucastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e
vyuzivani sluzby NETBOX TV miize mit vliv na $itku pasma sluzby pristupu k siti
Internet pHi soucasném vyuzivani téchto sluZeb v jednom misté instalace.

15.V pfipadé vyuzivéni sluzby NETBOX TV nevznika tcastnikovi, resp.uZivateli prévo
obsahy uzit ve smyslu § 12 zékona ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon v platném
znéni. Zpiistupriovani obsahii ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné
zakdzéno; uzivatel je povinen pouZzivat veskeré obsahy ziskané prosttednictvim
sluzby NETBOX TV v souladu s platnymi pravnimi pedpisy, dobrymi mravy
a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani
a kopirovani obsahil i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahi nebo jiné
manipulace s autorskym pravem i pravy piibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti
obsahdi této sluzby. V pripadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby i jejiho obsahu, nese
uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce md poskytovatel prévo od uzaviené smlouvy
s okamdzitou platnosti odstoupit.

16. Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zdvady na zafizeni Gi
doplitkovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na
(Cposkytovatele.

17. Ucastnik, resp. uZivatel se déle zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby, platnych
podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uzivat objednané
sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smlouvou a témito podminkami

b) nepokouset se o priinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nemd opravnéni
k piistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

) nep sluzby ani zafizeni posky le anijeho doplitkova zafizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gctu, jakoz i
ziskani neopréavnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho
softwaru nebo dattim

d) nepoutzivat ani nesifit jakékoliv prostiedky nebo ndstroje ohrozujici bezpecnost
datové sité nebo umoZiujici jeji naruovani

¢) zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzidané hromadné
zprévy (tzv. spamming), scanovani portti apod.

f) nakladat se svym piistupovym heslem jako s divérnym tidajem, zejména zamezit
jeho zneutiti

q) alespon jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat obsah
pridélené e-mailové schranky ve tvaru <nazev>@nbox.cz. Pokud tak neucini,
povazuje se posta odeslana poskytovatelem a uréend uZivateli za dorucenou.

h) uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni tkony vyzadané uzivatelem
nad ramec odstranéni poruch a zévad vzniklych na prostiedcich poskytovatele a

vyuzivat pfidélenou e-mailovou schrénku ve tvaru @nbox.cz. Zpréva odeslana
poskytovatelem uZzivateli, resp. Gcastnikovi do této schranky se povazuje bez
dalsiho za dorucenou. V pripadé uzivéni jiné e-mailové schrénky pro korespondenci
s posky lem, posky | nenese odpovéd za dorucovani zprav
poskytovatele do této schranky.

7. Pokud chce uzivatel pfistupovat do zabezpecené casti infostrének poskytovatele
a touto cestou Cinit zmény Ci zanik smluvnich vztahd s poskytovatelem, je
povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u posky le platny osobni
certifikt obsahujici identifikaci uZivatele (Gcastnika) a heslo identifikujici
osobu uzivatele (icastnika). K vydani takového osobniho certifikatu je nutny
vznik smluvniho vztahu mezi p a (castnikem (uzivatelem), tj.
prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a tcastnikem musi byt vzdy
uzaviena pisemné s origindlnim podpisem Géastnika (uZivatele). Ucastnik se
zavazuje nesdélovat heslo identifikujici jeho osobu, které je soucasti osobniho
certifikdtu, tietim osobam, do tohoto hesla zddnym zplisobem bez predchoziho
souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit a odpovida rovnéz
v pném rozsahu za ztrdtu & zneuZiti osobniho certifikatu. V ptipadé poruseni
této povinnosti nese tcastnik odpovédnost za ikony provedené témito osobami
stejné, jakoby je provedl sam.

8. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tretim osobam piistupové heslo pro vyuzivani
sluzeb piidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivacni privodce
s tim, Ze v pfipadé poruseni této povinnosti nese ticastnik odpovédnost za ikony
provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.

9. Ucastnik, resp. uZivatel se zavazuje sezndmit se se zdsadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systém, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.

10. Ucastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb a s op i, Up i, Udrzbou, i
doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni
poskytovatele v prostordch mista instalace, resp. mista koncového bodu.
Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany tcastnika, resp. uzivatele
umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

to dle aktualniho ceniku servisnich poplatk
i) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohleddvanim plateb, rozesilanim
upominek a naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek ve vysi dle
platného ceniku poskytovatele.
Za kazdé jednotlivé poruseni vy3e uvedenych p i, je posky | opravné
okamyité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb tcastnikovi (uZivateli) a to i
bez predchoziho upozoméni a je oprévnén vytctovat uzivateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych). Tuto smluvni pokutu je uzivatel
povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnii ode dne doruceni vyGctovani. Za den doruceni
vylictovani se pitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici vyictovani vratila
poskytovali zpét jako nedorucitelnd. Vyictovénim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udélit icastnikovi, resp. uzivateli pfi uzaveni smlouvy
nebo pii aktivaci sluzby piistupové heslo i hesla pro vyuzivéni sluzeb. Toto
heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢ organizacnich
diivodii. Zménu hesla je poskytovatel povinen ozndmit ticastnikovi nejpozdéji
3 dny predem.

2. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za materidly, informace a udaje
umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a Gdaje pouzité
uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati vcas vytctovani ceny za
sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky, zajistit, aby mu bylo prokazatelné
dodéno upozoréni s uvedenim nahradniho terminu pInéni ¢ zjednéni napravy.
Pokud ve stanoveném terminu (castnik, resp. uZivatel nezjedna népravu ¢
sluzby nezaplati, poskytovatel mé pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma

posk | pravo ukondit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni

sluzby) a od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit
poskytovateli veskeré naklady spojené s dodénim prokazatelnych upozoméni na
zjednani népravy i zaplaceni dluznych Castek a to ve vysi uvedené v platném




ceniku poskytovatele. K ihradé téchto castek je poskytovatel oprévnén rovnéz
pouZit vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného zapocteni vzéjemnych
pohledavek.

4. Poskytovatel poskytuje sluzby vzarucené drovni kvality jednotlivjch sluzeb
uvedené vseznamu druhii sluzeb a to vsouladu se zékonem o elektronickych
komunikacich a pfislusnjch opatieni vydanych Ceskym telekomunikacnim
Gifadem.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou
pracovnich dnii od jejich nahlaSeni uzivatelem na (Ca to s vyjimkou objektivnich
divodi, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepristupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod.
asvyjimkou zavad ¢ poruch vzniklych ztitulu ,vys3i moci”. Za vyssi moc se
povazuje okolnost, kterd nastala nezévisle na viili poskytovatele a brani mu
vpInéni povinnosti dle Smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli
pozadovat, aby takovou okolnost i jeji nésledky odvratil a to ani s vynalozenim
veskerého dsili, na kterém lze trvat. Za pfipady ,vyssi moci” se povazuji zejména
nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické toky, pfipady nouze, zaplavy, pozéry, ¢i
jiné Zivelné katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé pocasi.

6. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen castecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané posky le, je

V pfipadé uzavfeni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzby NETBOX VOICE pozbyva
smlouva tykajici se této sluzby ucinnosti okamzikem preneseni ¢isla k jinému
poskytovateli hlasovych sluzeb (operdtorovi). Na pienositelnost cisel se vztahuiji
prislusnd ustanoveni zakona o elektronickjch komunikacich a opatieni obecné
povahy vydand Ceskym telekomunikaénim GFadem.

4.V pripadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
podminek, ceniku a nebo jinjch smluvnich ujednani a pokud druhd strana
nezjednala napravu v dodatecné ji poskytnuté Ihité, jsou obé smluvni strany
opravnény od smlouvy s okam#itou platnosti odstoupit. Odstoupent je viici druhé
strané cinné v okamziku, kdy ji dojde projev vile od smlouvy odstoupit. Za
doruceni takového odstoupeni se pfitom povazuje i den, kdy se zésilka obsahujici
odstoupeni vrétila odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel dorucuje
veskeré pisemnosti uZivateli na posledni jim ozndmenou adresu.

. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména: « v pfipadé prodleni
ticastnika, resp. uzivatele s placenim piislusnych poplatki ¢i porusovani smluvnich
podminek, pokud ucastnik, resp. uzivatel nezjednal népravu po poskytnuti
nahradniho terminu « pokud posk | ztrati oprdvnéni k poskytovani sluzeb,
které tvoii predmét této smlouvy « pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi

! lem a vlastnikem prislusné i o umisténi technologie

[

tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené (tj. pomémé) snizit cenu
nebo po dohodé s uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem.
Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb
vdisledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnjch
soucdsti Gcastnikem, resp. uZivatelem. Posky | neni povinen
uzivatelim néhradu Skody, kterd vznikne v disledku peruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel
s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpisobil uZivatel, resp. tcastnik nebo je-li zavada
zplisobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. Vtéchto pripadech je
tcastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zévady uhradit cenu dle platného
ceniku poskytovatele.

[«N]]
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim
povéfend na zakladé pné moci s Gredné ovéfenymi podpisy mé pravo uplatnit
reklamaci na vydctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré
reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se icastnik
a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito podminkami a to postupem nize
uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Vieskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj.
musi byt podany osobné na ZC nebo zaslany doporucenou postou na adresu ZC).
Pro tento tcel Ize pouzit reklamacni formuldF, ktery je dostupny na strankach
www.netbox.cz.

3. Reklamaci na vytictovani ceny sluzby je icastnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyictovani ceny za poskytnuté
sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemad odkladny Gcinek a uzivatel se
tak nezbavuje povi i rekl cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas
v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik oprévnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
prévo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyictovani ceny sluzeb bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne doruceni reklamace.
Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednni se zahranicnim provozovatelem
, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejiho
doruceni.

6. Pokud dojde k vyictovani ceny v neprospéch castnika, resp. uZivatele, je
poskytovatel povinen vrétit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnii ode dne vyfizeni
reklamace bud'formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni
pfi dalsim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo
na poskytnutou sluzbu, je Gcastnik, popi. uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Gfadu névrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do T mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

CLIv
SMLOUVA

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu
podepisuje tcastnik, resp. uzivatel nebo osoba jim povéfend na zakladé piné moci
s lfedné ovérenymi podpisy. Smlouva je Gcinnd ode dne, ktery je v aktivacni
priivodce stanoven jako den zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je smlouva
uzaviena na dobu urcitou a zadnd ze smluvnich stran pred uplynutim této Ihity
nevyjadii viili smlouvu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou. Doba
trvéni smlouvy je pocitana ode dne jeji icinnosti.

3.V piipadé trvani smlouvy na dobu neurcitou jsou Gcastnik i poskytovatel
opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu. V pfipadé omezeni
trvani smlouvy na dobu urcitou jsou Ucastnik i poskytovatel opravnéni smlouvu
vypovédét pouze vpfipadé zmény mista instalace uvedeného ve smlouvé
a to po predlozeni pisemného dokladu o této zméné (tj. napf. predlozeni
dokladu o skonceni ndjmu nebo pievodu ¢ prechodu viastnictvi nemovitosti
a soucasné predlozeni nové najemni smlouvy nebo jiného podobného
dokladu osvédcujiciho nové misto bydlisté i sidla nebo sidla provozovny) a to
pouze vpiipadé, Ze poskytovatel neumozni tcastnikovi poskytovani stejné
sluzby vnovém misté (tj. napf. vmisté nového bydlisté, sidla Ci provozovny).
Ucastnik m4 pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zékladé ozndment o ndvrhu
podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhorSeni.
Vypovédni |hita ¢ini 1 kalenddini mésic a zacind bézet posledniho dne
kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena. Dnem doruceni
vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd' vrétila
odesilateli zpét jako nedorucitelnd a to z jakychkoliv divodi. Vypovédni
Ihiita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym oznacenim shoduje se
dnem, kdy zacal béh vypovédni Ihity. Pokud pfipadne konec Ihiity na den,
kterého vmésici neni, skon¢i vypovédni Ihita poslednim dnem mésice.
Vypovéd' musi byt poddna pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi
byt podana osobné na ZC nebo zaslana doporucenou postou na adresu ZC).

Zakaznické centrum NETBOX

o telefon 841400500 -

posky i sluzeb posky « nastanou-li pfi instalaci
koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodévku
objednanyich sluzeb - Gcastnik, resp. uZivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy tdaj,
neoznamil poskytovateli zménu adresnych idajii ve smlouvé nebo mu bezdivodné
odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi pinéni predmétu smlouvy.

6. Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadg, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin
v priibéhu jednoho kalendarniho mésice strany poskytovatele nebo poskytovatel

dstranil zavadu do 3 pracovnich dnii nebo dodavku
sluzeb neprovadi viibec. Toto ustanoveni se nepouzije v piipadé, ze k pieruseni ¢i
omezeni dodévky sluzeb nebo neodstranéni zévady ¢i neprovadéni dodavky sluzeb
doslo ¢i dochazi z diivodii na strané tcastnika, popr. uZivatele (tj. napf. v pripadé,
7e v dusledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z téchto podminek
doslo k omezeni poskytovani sluzeb tcastnikovi, resp. uZivateli).

7. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své
zafizeni demontovat a uzivatel, resp. Gcastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost k takové demontazi. V pfipadé, Ze uzivatel, resp. Gcastnik neumozni

| , méd posky narok na nahradu takto

4z zafizeni posky
zplisobené skody.

CL.V
CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY,
VYUCTOVANI CENY, SMLUVNI POKUTY

1. Ucastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i
dle ceniku poskytovatele platného vden poskytnuti sluzby, pokud nebylo
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je
pristupny na ZC poskytovatele a na www.nethox.cz.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na tcet
poskytovatele, slozeni hotovosti (piedplatné) nebov pfipadé SIPO (sdruzené inkaso
plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo
téchto podminkéch uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (vcetné smluvnich pokut
a dalSich plateb) splatné vzdy do 15 dnti ode dne doruceni vydctovani. Zplisob
platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s tcastnikem.
Ipiisob platby pies SIPO nelze vyuzit v ptipadé, Ze uzivatel, resp. icastnik uzavrel
s poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze
sluzeb je uzivateli poskytovana na zakladé zvlastni smlouvy.

3. Poskytovatel a tcastnik se timto dohodli a tcastnik tedy vyslovné souhlasi s tim,
Ze poskytovatel piedkldda dcastnikovi, resp. uZivateli prehledné a srozumitelné
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nez tisténé a to na
infostrankach poskytovatele. Toto vytctovani je predkladano v terminu nejpozdéji
do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani
predkladano. Tisténa forma vyGctovani miize byt poskytovatelem zpoplatnéna
dle platného ceniku. Vydctovani predkladané na infostrankach posky le
se povazuje za dorucené Ucastnikovi vden zvefejnéni tohoto vyGctovani na
infostrankach poskytovatele. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené s tcastnikem,
ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na
zakladé faktury, je tato faktura (vyGctovani) zasildna na adresu uZivatele, resp.
licastnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji tctovat ode dne aktivace téchto sluzeb.
Iictovacim obdobim je kalendéFni mésic.

5. Ucastnik, resp. uivatel je odpovédny za fadnou identifikaci veskeryich svych plateb,
tj. zejména spravné Cislo ctu prijemce (poskytovatele), variabilni a specificky
symbol, a v pripadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady
spojené s identifikaci platby, véetné poplatki za dohledani a pfifazené nespravné
identifikované platby.

6. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzhy:
« aktivacni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi
odlisnou vysi, a ktery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na
zakladé smlouvy dohodnuto mezi tcastniky vztahu jinak « pravidelné
ceny za poskytované sluzby (napf. pausalni poplatky, hovorné, njemné za uzivani
zafizeni k vyuzivani sluzeb VOICE ¢i VIDEO, TV apod.) « vratnou kauci na sluzby ve
vy3i stanovené cenikem - dal3i poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele,

nebo jinymi jednanimi

7. Forma plateb cen za sluzby i poplatki , jakoz i druhy Ci parametry poskytovanych
sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti ucastnika, resp. uzivatele. Navrh
na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dnii piede dnem, kdy mé k navrhované zméné dojit a to osobné
na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu prislusného ZC nebo

na infostrénkach uzivatele p zde uvedenym (prostfednictvim platného

ym (p
osobniho certifikdtu). Uskutecnénim prni platby Gcastnika, resp. uzivatele
nésledujici po uplynuti shora uvedené 30-denni Ihiity ve prospéch poskytovatele
je zména uZivatelem akceptovana. Tyto zmény nelze provédét zpravidla castéji
nez jedenkrat za jeden kalendaini mésic. Tentyz postup plati u navrhovanych
zmén objednanych sluZeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu
nelze provést castéji nez jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude zpravidla
zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujictho po
mésici, ve kterém byla Zadost dorucena.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vy3i cen za poskytované
sluzby, jakoz i zplisob a interval plateb cen za sluzby atovsouladu se svym

Tunih

zc@netbox.cz

platnym cenikem. O téchtozménach se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat
elektronickou cestou na e-mailovou adresu pridélenou mu poskytovatelem.

9.V piipadé, ze je tcastnik, resp. uZivatel v prodleni s placenim poplatkd a nezjedna
napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni Ihity,
je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy také opravnén vylctovat Gcastnikovi,
resp. uZivateli také smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini 0,1% z dluzné astky za
kazdy den prodleni. Vyictovénim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen nérok
poskytovatele na nahradu piipadné vzniklé skody.

10. Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a sluzeb
nésledné v souvislosti s ukoncenim smlouvy zplsobem dohodnutym mezi
smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné Casti
zaplacenych poplatkdi. Cast zaplacenych poplatki bude vrécena na zakladé
pisemné Zadosti uZivatele.

CL.vi
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ucastnik neni oprévnén bez pedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
pirevést nebo postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
podminek na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuii fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné
vzdy mimo soudni Ci spravni fizeni., tj. o takové vyfeseni se vzdy pokusit.

3. Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi prévnimi predpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim a obcanskym zakonikem.

4. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek,
cenikem a dalsimi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl sezndmen
s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.

5. Tyto podminky je posk | opra jednostranné ménit, upravovat i
doplriovat (ddle jen ,zména podminek”). O této zméné podminek poskytovatel
vyrozumi tcastnika na svych infostréankdch a zaslanim oznameni 0 zméné do e-
mailové schranky tcastnika urcené pro komunikaci s poskytovatelem (viz ¢l. Il A.
odst. 6 téchto podminek). Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pied nabytim
ticinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro iastnika pedstavuje
jejich zhorseni, shora uvedenym zpiisobem vyrozumét Ucastnika o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho prévu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel
je oprdvnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu
ticastnika, resp. uzivatele.

7. Poskytovatel je oprdvnén veskeré informace a tdaje, vcetné tdajii osobnich,
provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se uZivatele uzivat pouze v souladu
splatnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpHstupnit
tyto informace tfetim osobam, svyjimkami tfetich osob spolupracujicich na
zakladé smluvniho vztahu s posky vietné ek ickych, pravnich,
obchodnich i jinych poradcti a spolupracujicich spolecnosti, jejichz predmétem
cinnosti je vyméahani pohleddvek, a s vyjimkami stanovenymi zékonem nebo s
vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje
poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval, zpracovaval,
uchovaval a uZival (ddle jen,zpracovdni”) jeho osobni idaje uvedené ve smlouvé
pro Gcely informacnich a tctovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci
s uzivatelem o viech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu
této smlouvy posky , vietné z| éni (idajii o uzivateli uvedenych
ve smlouvé pro marketingové a obchodni icely poskytovatele, zpfistupnéni tretim
osobdm v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobdm spolupracujicim
s posk lem na zékladé sml vztahu v rozsahu potiebném pro plnéni
této smlouvy a v souladu s pislusnymi ustanovenimi zékona o ochrané osobnich
tidajii. Spraveem osobnich tdajii uZivatele je poskytovatel. V pfipadé lokality
,Jihlava” souhlasi tcastnik, resp. uZivatel s tim, Ze osobni tidaje jsou poskytovany
a zpracovavany spolupracujici spolecnosti M-SOFT, spol. sr. o. se sidlem Jihlava,
Jana Masaryka 12, PSC 586 01, IC: 49434853. Ucastnik, resp. uzivatel dale
vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich tdajii Ceské televizi (kterd je
takto dale zpracovatelem jeho osobnich (idajt) za ucelem ovéfeni skutecnosti,
zda Gcastnik, resp. uzivatel je Ci neni evidovanych poplatnikem televizniho
poplatku v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Uzivatel byl seznamen s tim,
Ze poskytnuti osobnich (idajii dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné a Ze je
oprévnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat. Ucastnik, resp. uZivatel rovnéz
vyslovné souhlasi s tim, ze posky | je opravnén v souvislosti s uzavi
smlouvou vyuzivat a zpracovavat také rodné islo Ucastnika, resp. uzivatele;
tento vyslovny souhlas tcastnik, resp. uzivatel poskytuje v souladu se zdkonem
¢ 133/2000 Sb., o evidence obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je
opravnén takto poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. V piipadé odvolani souhlasu
ze zpracovanim osobnim udaji uzivatele ¢ vyuzivani jeho rodného cisla je
poskytovatel smlouvu oprévnén vypovédét. Uzivatel md pravo na informace
0 osobnich Gidajich o ném zpracovévanych. Ucastnik, resp. uzivatel timto dale
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou
aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho
aktudlni elektronicky kontakt byl vyuzivan pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
aza Gcelem zasilani elektronické posty za ticelem Sifeni obchodnich sdéleni. Tento
souhlas je Gcastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale tcastnik,
resp. uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich,
pripadné lokalizacnich udaji na dobu trvani smlouvy vsouladu se zakonem
¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je dcastnik, resp.
uzivatel opravnén kdykoliv odvolat.

8. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

9. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi
poskytovatel a jedno uzivatel.

VBrné dne 28.Gnora 2007

SMART Comp. a.s.
Marek Bukal, predseda predstavenstva
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