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CL I
UVODNIi USTANOVENI

1. Spole¢nost SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Jezuitska 3, ICO: 25517767 (dale jen "poskytovatel")
poskytujici své sluzby pod oznacenim "NETBOX" timto stanovi nasledujici obchodni podminky (dale jen
"podminky") upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb a dalSich sluzeb v oblasti pfistupu na Internet
(dale jen "sluzby") v souladu s generalni licenci ¢. GL-28/S/2000 uzivatellim na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen "smlouva") Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky (pfip. opravit v
souladu s udélenou licenci).

2. Tyto podminky, cenik sluzeb i seznam jednotlivych programu sluzeb, vetné pfipadnych dalSich cenovych
ujednani tvofi nedilnou souéast smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem
(dale jen "smlouva"). Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi sou¢astmi smlouvy
vCetné téchto podminek. Nedilnou soucasti téchto podminek je také postup pfi uplatiiovani reklamaci.

CL. 1l
PREDMET SMLOUVY

1. Na zakladé smlouvy a téchto podminek se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli pfistup k siti Internet a
jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni k datové siti poskytovatele, jakoz i dalsi telekomunikacni
sluzby a uzivatel se zavazuje platit za sluzby pfislusné poplatky v souladu s t€mito podminkami.

2. Poskytovani sluZeb se realizuje prostfednictvim u€astnické pfipojky k datové siti poskytovatele, ktera se
nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé jako misto instalace a ktera je
povazovana za koncovy bod sité poskytovatele ("dale jen koncovy bod nebo koncové misto").

3. Aktualni informace o druzich, obsahu, specifikacich a cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou
verejné pristupné v zakaznickém centru poskytovatele na adrese Brno, Kubi¢kova 8/"Max centrum" (byvalé
obch. centrum Akat)/ (dale jen "ZC") nebo na www.netbox.cz.

4. Pozadavky na feSeni technickych problému a objednavky na servisni sluzby pfijima Dohledové centrum
(dale jen "DC"), které poskytovatel provozuje jako "call centrum” (telefonni centrum).

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluZzeb uZivatelem a za informace, udaje a data dostupna v siti
Internet.

CL.m
TECHNICKA ZARIZENi

1. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby poskytovany, jakoZ i jejich sou€asti (dale jen
"zafizeni poskytovatele") jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni dle
potfeby ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat a to po pfedchozim oznameni uzivateli.

2. Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky v€etné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni a jejich funk&nost tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému zafizeni uzivatele (dale jen
"zafizeni uZivatele"). Poskytovatel neodpovida za funkénost i provoz tohoto koncového zafizeni uZivatele.

3. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfujici pozadavky pfislusnych
bezpecnostnich, technickych a jinych norem a ¢eskych pravnich pfedpisu, pokud k jejich pfipojeni neudélil
poskytovatel uzivateli pisemny souhlas. Uzivatel se dale zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele vice
nez jedno koncové zafizeni bez pfedchoziho ohlaseni takového pfipojeni poskytovateli. V pfipadé porudeni
povinnosti ohlasit pfipojeni dalSiho koncového zafizeni je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 15.000,- K& (slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnll ode dne doru€eni vyucétovani
této smluvni pokuty. Doru¢enim vyucétovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vyuétovani
vratila poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vyu&tovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
poskytovatele na nahradu 8kody ani jeji vysi.

4. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do
zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzZela od poskytovatele pisemné opravnéni.

5. Uzivatel je povinen bezodkladné informovat poskytovatele o odcizeni, zni€eni nebo poSkozeni zafizeni
poskytovatele. V takovych pfipadech je uzivatel povinen nahradit poskytovateli vzniklou Skodu.
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Cl. v
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spinila podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy, t€mito podminkami v€etné vSech jejich soulasti a se kterou byla uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb.

2. UzZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu smlouvy
a téchto podminek.

3. Uzivatel je povinen nejméné 7 dn(ll pfedem informovat poskytovatele o kazdé zméné Udajl uzivatele nebo
platce, pokud je tento odliSny od osoby uZivatele (zejména telefonni spojeni a adresy pro doruovani
korespondence), a to jednim z nasledujicich zplsobu:

= osobné na ZC
= telefonicky prostfednictvim operatora ZC
» elektronicky na infostrankach klienta

4. Uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat pfidélenou e-mailovou schranku ve tvaru
@nbox.cz. Zprava odeslana poskytovatelem uzivateli do této schranky se povazuje bez dalSiho za
doru€enou. V pfipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci s poskytovatelem, poskytovatel
nenese odpovédnost za doruovani zprav do této schranky.

5. Uzivatel je opravnén umoznit vyuzivani sluzeb poskytovatele tfetim osobam a sdélit t&€mto osobam
pristupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb a zarover se zavazuje
takové treti osoby seznamit s uzavienou smlouvou, témito podminkami, jakoz i veskerymi dalSimi
informacemi souvisejicimi s poskytovanim sluzeb. UZivatel nese odpovédnost za ukony provedené témito
osobami stejné, jako by je provedl sam.

6. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systém(, jejichz
znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.

7. UzZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluZzeb a s opravami,
upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim & demontazi apod.
zarizeni poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vy3e uvedené
nebude poskytovateli ze strany uZivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a z téchto podminek, pfipadné je opravnén uzivatele odpajit.

8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s
pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi innostmi
obdobného charakteru. Tim neni dot€ena ochrana telekomunikaéniho tajemstvi a ochrana osobnich a
zprostifedkovacich dat dle telekomunika&niho zakona.

9. Uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich poskytovatele mlze vést k vypadku sluzeb. Uzivatel je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat &i informaci.

10. Uzivatel bere timto na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené
udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody
vzniklé uzivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych
na jeho koncovém zafizeni.

11. UZivatel se zavazuje zejména:

= platit pfislusné poplatky dle smlouvy, téchto podminek, ceniku a dalich ujednani mezi stranami uzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a témito podminkami

= nepokouset se o pranik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k
jejich uzivani neni opravnén

= nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplfikova zafizeni k poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim

= nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpelnost datové sité nebo
umozriujici jeji naruSovani

» zdrzet se jakychkoliv jednani poruSujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani port(
apod.

= nepfipojovat ke koncovému bodu (mistu) vice nez jedno koncové zafizeni, pokud k tomuto neudéli
poskytovatel vyslovné pisemné souhlas
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= nakladat se svym pfistupovym heslem jako s divérnym Udajem, zejména zamezit jeho zneuziti
= alespon jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat obsah pfidélené e-mailové

schranky ve tvaru <nazev>@nbox.cz. Pokud tak neucini, povazuje se posta odeslana poskytovatelem
a urCena uzivateli za doru¢enou.

= uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni ukony vyZzadané uzivatelem nad ramec odstranéni
poruch a zavad a to dle aktualniho ceniku servisnich poplatku

uhradit vesSkeré naklady vzniklé poskytovateli rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim
pfipadnych pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruSeni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel
opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb uZivateli a to i bez pfedchoziho
upozornéni a je opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jedentisic korun
Ceskych). Tuto smluvni pokutu je uzivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruéeni
vyuctovani. Za den doruceni vyuétovani se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici
vyuctovani vratila poskytovali zpét jako nedoruditelna. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dot€eno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

ClL.V
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen udélit uZivateli pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel
opravnén meénit z technickych, provoznich ¢€i organiza¢nich davodd. Zménu hesla je poskytovatel povinen
oznamit uZivateli nejpozdéji 3 dny predem.

2. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materialy, informace a udaje umisténé na domovské strance
uZivatele, jakoZ i za informace a Udaje pouzité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje dodrzet ceny v ceniku platném ke dni aktivaci sluzeb minimalné 24 mésicli ode
dne této aktivace. Ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfipoc&itana vzdy v zakonné vysi.

4. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze uZivatel nezaplati v€as vyucétovani ceny za sluzby nebo neplini dalSi
smluvni podminky, zajistit, aby uZivateli bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu plnéni &i sjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu uzivatel nezjedna napravu &i sluzby
nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

CL. VI
ODSTRANOVANIi PORUCH A ZAVAD

1. PFi poskytovani sluzeb mize dochazet k obéasnym snizenim kvality, do€asnému omezeni, popf. preruseni
poskytovani sluzeb. Pokud Ize tyto skutecnosti objektivné predvidat nebo jsou poskytovateli pfedem znamy,
je poskytovatel povinen toto oznamit uzivateli vhodnym zpusobem, napf. zaslanim pfedmétné informace do
e-mailové schranky uzivatele.

2. UzZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni i doplfikovych zafizenich
poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na DC poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do dvou pracovnich dnu od jejich ohlaseni
uzivatelem a to s vyjimkou objektivnich ddvod, pro které nelze odstranéni zavady &i poruchy provést, jako
napf. nepfistupnost koncového mista, pferuSeni dodavky elektrické energie apod. Pokud sluZzbu bylo mozné
vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimé&fené snizit cenu nebo po dohodé
s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplGsobem. PFi pferuseni dodavky sluzeb pfesahujici ve
svém souctu 48 hodin (kratkodobé preruseni) ma uzivatel narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych
poplatku. Pfi souvislém prerusSeni dodavky sluzeb po dobu 120 hodin ma uzivatel pravo odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu Skody v disledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zplsobil uzivatel nebo je-li
zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V téchto pfipadech bude zavada
poskytovatelem odstranéna po zaplaceni pfislusné ¢astky uvedené v ceniku.

CL. vl
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluZzeb se uzivatel a poskytovatel
zavazuiji FeSit v souladu s témito podminkami a to postupem niZze uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
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2. Pravo na uplatnéni reklamace ma uzivatel nebo osoba jim povéfena na zakladé plné moci s Ufedné
ovéfenymi podpisy.

3. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese ZC poskytovatele uvedené v téchto podminkach.
Pro tento Ucel Ize pouzit reklamacni formular, ktery je dostupny na strankach www.netbox.cz.

4. Sméfuje-li reklamace proti cené sluzeb, ma uzivatel pravo reklamovat vyucétovani ceny sluzeb do 2 mésict
ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek a uZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a
v&as v plné vysi zaplatit.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci tykajici se ceny sluZeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnu ode dne jejiho doruceni.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji do 30 dnd ode dne vyfizeni reklamace, bud formou vystaveného dobropisu nebo formou
cenového zvyhodnéni pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace sméfujici proti cené sluzeb ma uzivatel pravo se obratit s
namitkami na Cesky telekomunikaéni Ufad a to nejpozdéiji do 30 dnU ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

8. Reklamace jinych zavad je uzivatel povinen uplatnit pisemné na adrese ZC poskytovatele nejpozdéji do 3
tydnd ode dne, kdy se uzivatel o této zavadeé dozveédél ¢i dozvédét mél ¢i mohl. Reklamaci je poskytovatel
povinen vyfidit nejpozdéji do 60 dnu ode dne jejiho doruceni.

CL. vl
SMLOUVA

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje uZivatel nebo
osoba jim povéfena na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této Ihty nevyjadri vuli smlouvu ukongéit, smlouva se prodluzuje na
dobu neurditou.

3. V pfipadé trvani smlouvy na dobu neur€itou jsou uZivatel i poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv
vypoveédét i bez uvedeni divodu. V pfipadé omezeni trvani smlouvy na dobu urcitou jsou uzivatel i
poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét v pfipadé zmény trvalého bydlisté uzivatele. Vypovédni Ihita ini
30 dna a zacina bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dnem doruceni vypovédi se pfitom
rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét jako nedoruditelna a to z jakychkoliv
ddvoda.

4. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou i na dobu neurcitou je uZivatel opravnén od této smlouvy
odstoupit bez udani dvodu pfed uplynutim ¢trnactého dne ode dne podpisu této smlouvy. V tomto pfipadé
bude uzivateli vracen aktivacni poplatek i vratna kauce v pIné vysi a nebude mu ucétovana pomeérna ¢ast
pravidelnych poplatkl (tzv. trnactidenni test). Ohledné Ucinnosti odstoupeni, jakoz i doru€ovani plati odst. 3
tohoto ¢lanku obdobné. Pokud nedojde k odstoupeni od smlouvy ve lhté uvedené v tomto odstavci, Ize od
smlouvy odstoupit pouze z divodu uvedenych v nasledujicich ¢lancich téchto podminek.

5. V pfipadé opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku i
reklamacniho fadu jsou obé& smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit.
Odstoupeni je vuci druhé strané ucinné v okamziku, kdy ji dojde projev vile od smlouvy odstoupit. Za
doruceni takového odstoupeni se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni vratila
odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti uzivateli na posledni jim
oznamenou adresu.

6. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:
= v pfipadé prodleni uzivatele s placenim pfislusnych poplatkt ¢i porusovani smluvnich podminek,
pokud uzivatel nezjednal napravu po poskytnuti ndhradniho terminu
= pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této smlouvy

= pokud dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umozriujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

= nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb

= yzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaju ve
smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi pInéni pfedmétu
smlouvy.

7. UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze strany poskytovatele k pferuseni
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¢i omezeni dodavky sluzeb na dobu deldi nez 120 hodin (mimo vypadky ¢i poruchy, které tvofi 48 hodin v
souctu) nebo poskytovatel neodstranil zavadu ohlasenou uzivatelem do 2 pracovnich dnd nebo dodavku
sluzeb neprovadi vibec.

. Po ukonc¢eni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a uzivatel

se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipadé€, ze uzivatel neumozni
demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zplisobené $kody.

CL. IX
POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

. VySe jednotlivych poplatkli placenych uzivatelem za sluzby je uvedena v ceniku, ktery je nedilnou soucasti

smlouvy o poskytovani sluzeb. Cenik je pfistupny na ZC poskytovatele a na www.netbox.cz. Zaplacenim
poplatkd se rozumi jejich pfipsani na ucet poskytovatele, sloZzeni hotovosti nebo v pfipadé SIPO (sdruzené
inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto
podminkach uvedeno jinak, jsou poplatky (véetné smluvnich pokut a dalSich plateb) splatné vzdy do 15 dnl
ode dne doruceni vyucétovani. Zplsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s
uzivatelem.

. Poskytovatel je povinen pfedkladat uzivateli pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby

a po dohodé s uzivatelem i v jiné formé nez tisténé. Vyuctovani je uzivateli pfedkladano na ZC
poskytovatele. Uzivatel (nebo osoba jim povéfena na zakladé pIné moci) je povinen si vyuctovani za
predchazejici mésic prevzit vzdy nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho mésice. Den prevzeti vyuctovani je
dnem jeho doruceni. V pfipadé, Ze toto vyuctovani uzivatel ve stanovené Ihité nepfevezme, povazuje se
posledni den této Ihty za den doruceni vyuctovani. Na Zadost Uc¢astnika je poskytovatel povinen vystavit mu
na vlastni naklady vyuétovani za poskytnuté sluzby, nespecifikované dle jednotlivych poloZek.

. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace té€chto sluzeb. Zuctovacim obdobim je

kalendaini mésic. Po skon&eni tohoto zuétovaciho obdobi je poskytovatel povinen pfedloZzit uZivateli
vyuctovani dle €l. IX ad 2) téchto podminek.

. Uzivatel je povinen platit zejména tyto poplatky:

» aktivacni poplatek, jehoz vySe je uvedena v ceniku, pokud tyto podminky & smlouva nestanovi
odliSnou vysi a ktery je splatny v hotovosti pfed podpisem smlouvy na ZC.

= pravidelné poplatky za poskytované sluzby, které jsou splatné do patnactého dne uctovaného obdobi.

= vratnou kauci na sluzby ve vySi stanovené cenikem, ktera je splatna pred podpisem smlouvy a téchto
podminek k rukam poskytovatele a je vratna do 30 dnt po ukon&eni smlouvy. Tuto vratnou kauci je
poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za uzivatelem, zejména na uhradu poplatk(
nezaplacenych uzivatelem, smluvnich pokut, nakladi na vymahani pohledavek za uzivatelem apod. V
takovém pFipadé je poskytovatel opravnén zadat uzivatele o doplnéni zalohy na plvodni vysi.

= poplatek ve vySi stanovené cenikem za Zadost o zménu mésicni pausalni platby na nizsi ¢astku,
pokud tuto zadost uzivatel poda v dobé trvani smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén zaslat uZivateli také mimofadné vyucétovani a to napf. v souvislosti se zménou data

fakturace u poskytovatele €i pfi vyuctovani smluvni pokuty. Mimoradné vyuétovani je poskytovatel povinen
zaslat doporu€ené na adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé. UZivatel je povinen uhradit €astku uvedenou v
takovém vyuctovani nejpozdéji do 15 dnli ode dne jeho doruceni. Za den doru¢eni mimoradného vyuctovani
se povazuje také dne, kdy se zasilka obsahujici doruceni vratila z jakéhokoliv divodu poskytovali zpét jako
nedorucitelna.

. Zpusob a interval plateb poplatk( i jejich vySe (resp. vySe cen za poskytované sluzby) mohou byt ménény

dohodou obou smluvnich stran. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané
oznamit nejméné 30 dnu pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit. UskuteCnénim platby uZivatele ve
prospéch poskytovatele ve zménéné vysi je zména uZivatelem akceptovana. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené uZivatelem v uétovacim systému
poskytovatele. TentyZ postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluZzeb dle aktualni nabidky
poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 6 mésicu.

. V pfipadé, Ze je uzivatel v prodleni s placenim poplatk(l a nezjedna napravu ani po prokazatelném doruceni

upominky a poskytnuti nahradni Ihdty, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také opravnén vyuctovat
uzivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta €ini 0,1% z dluzné €astky za kazdy den prodleni. Vyucétovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

. Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a sluzeb nasledné v souvislosti s ukonéenim

smlouvy jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomérné &asti zaplacenych poplatkt. Cast zaplacenych
poplatkt bude vracena na zakladé pisemné zadosti uzivatele.

CL. IX
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SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a t&chto podminek na jinou osobu.

2. Smlouva muze byt ménéna jen na zakladé pisemné dohody. Pisemnou dohodou stran se rozumi i zmény
ucinéné poskytovatelem na zakladé zadosti uzivatele ucinéné elektronickou formou pfi pouziti jemu
pridéleného pfistupového hesla na infostrankach poskytovatele a nasledné akceptace téchto zmén stejnou
cestou ze strany poskytovatele.

3. Skutec€nosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména telekomunikaénim zakonem, obchodnim a ob&anskym zékonikem.

4. Uzivatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem, reklamacnim
fadem a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke
koncovému mistu.

5. Poskytovatel je opravnén veskeré informace tykajici se uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpFistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami
stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje
poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen
"zpracovani") jeho osobni udaje uvedené ve smlouvé pro ucely informacnich a uctovacich systémi
poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o v8ech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy poskytovatelem, véetné zpfistupnéni tdaju o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni uéely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim
pohledavek. Spravcem osobnich udajlu uzivatele je poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich udaji dobrovolné a ze je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani
souhlasu ze zpracovanim osobnim udajl uzivatele je poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel
ma pravo na informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych.

6. Tyto podminky se vyhotovuji ve tfech vyhotovenich, z nichZ dvé obdrzi poskytovatel a jedno uZzivatel.
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