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. Spolegnost SMART Comp. a. s., se sidlem Brno, Jezuitska 3, ICO: 25517767 (dale jen "poskytovatel")

poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim "NETBOX" (dale jen "sluzby") timto stanovi
nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") upravujici poskytovani téchto sluzeb

. v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. 217 uZivateldm na zakladé uzaviené

Smiouvy

. 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a dodatk( k této smlouvé tykajicich se

jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen "dodatky"). Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky .

. Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druht poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb a zaru¢ené

urovné jejich kvality), nabidka druhu servisnich sluzeb a aktivaéni protokol, jakoz i pfipadna dal$i ujednani
mezi stranami tvofi nedilnou sou€ast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale v3echny jeji shora
uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy
uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i se vSemi jejimi sou¢astmi , véetné téchto podminek. Pojem
"smlouva" pouzivany v téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluZeb plati veSkera ustanoveni o smlouvach.

. Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel

zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostfednictvim pevného pfipojeni k siti poskytovatele a uzivatel se
zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, v€etné téchto podminek, zejména
platit

. za sluzby pfisludné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel

nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informaci).

. Definice pojmiu:

a. Ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

b. uZivatel
- kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo Zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach
hovofi o uzivateli, mGze se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.

c. sit elektronickych komunikaci poskytovatele - prenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalli po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen "sit")

d. koncovym bodem sité - fyzicky bod, ve kterém je U€astnikovi poskytovan pfistup k siti.

e. Ucastnicka pfipojka
- soubor technickych prostfedk(l pfipojujici zafizeni u¢astnika k siti poskytovatele, nachazejici se vné
nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé jako misto instalace.

f. koncoveé zarizeni
- technické zafizeni, prostfednictvim kterého jsou poskytovany sluzby uzivateli. Tato zafizeni, jakoZ i
vSechny jeho soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni dle
potfeby meénit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat

g. ZC
- zakaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC: Brno, Kubickova 8/"Max centrum" (byvalé obch.
centrum Akat)/. Osobni navstévou v ZC nebo na www.netbox.cz, pfipadné u obchodnich zastupcu
poskytovatele Ize ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych sluzeb (v&etné jejich popisu a
zaru€ené urovné jejich kvality) a o vSech platnych cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

h. TPS
- technicka podpora sité NETBOX. Vyhradné TPS pfijima pozadavky na feSeni technickych problému
a objednavky na servisni sluzby. TPS je poskytovatelem provozovana jako "call centrum" (telefonni
centrum) - telefonni Cislo: 544 212 230 (telefonni spojeni je uvedeno také na www. netbox.cz).

i. omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé

j- tzv. &trnactidenni test
- v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou i na dobu neurcitou je u€astnik, ktery je nepodnikajici
fyzickou osobou (tj. domacnosti) opravnén od této smlouvy odstoupit bez udani divodu pred
uplynutim ¢étrnactého dne ode dne aktivace uc€astnické pfipojky. V tomto pfipadé bude uzivateli vracen
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aktivacni poplatek i vratna kauce v pIné vysi a nebude mu uctovana pomérna ¢ast pravidelnych
poplatkud (tzv. Etrnactidenni test). Ohledné Gc€innosti odstoupeni, jakoz i dorucovani plati odst. 3 ¢lanku
IV smlouvy obdobné. Pokud nedojde k odstoupeni od smlouvy ve Ih(té zde uvedené, Ize od smlouvy
odstoupit pouze z diivodil uvedenych v nasledujicich &lancich téchto podminek. Ctrnactidenni test se
nevztahuje na pravnické osoby ani podnikajici fyzické osoby a dale na nepodnikajici fyzické osoby
(domacnosti) pfipojené tzv. individualné, tj. v mistech mimo dosavadni sit NETBOX. Tzv. ¢trnactidenni
test plati pouze pro sluzby pfistupu k siti Internet.

k. volaci limit
- Castka uvedena v Ceniku sluzeb NETBOX VOICE poskytovatele, kterou neni u€astnik opravnén pfi
vyuzivani této sluzby prekrocit v pribéhu jednoho kalendarniho mésice. VySe volaciho limitu maze byt
dohodou uc¢astnika a poskytovatele sjednana ve vySi odliSné od Ceniku a to na zakladé vratné volaci
kauce slozené ucastnikem u poskytovatele. Pokud v pribéhu jednoho kalendainiho mésice dojde ze
strany uc€astnika k pfekroceni volaciho limitu uvedeného v Ceniku nebo sjednaného dohodou stran,
dojde okamzikem takového prekroCeni ze strany poskytovatele k omezeni odchozich hovord u
sjednané sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdeji do 60 min po zaplaceni
volaci vratné kauce v minimalni vysi 1000,-K& v hotovosti na ZC poskytovatele. . Volaci kauce je
vratna v hotovosti na ZC do 30 dnl od ukon&eni smlouvy nebo dodatku na pfislusnou sluzbu nebo do
30 dnli po fadném vraceni technologie pro vyuzivani sluzeb NETBOX VOICE ve vlastnictvi
poskytovatele, Volaci kauci slozenou uc€astnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapodteni
pohledavek za uc€astnikem, zejména na uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich
pokut, ceny zapUjcené technologie apod.

A. Prava a povinnosti uzivatele (ucastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostfedky v&etné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni (dale jen "zafizeni uzivatele") a jejich funkénost tak, aby bylo mozné pfipojeni ke
koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funk&énost &i provoz téchto zarizeni
uZivatele.

2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfiujici poZzadavky
pFislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvélena dle ¢eskych pravnich predpisu k
provozu. Uzivatel se dale zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele vice nez jedno koncové zafizeni
bez pfedchoziho ohladeni takového pfipojeni poskytovateli, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé
poruSeni povinnosti ohlasit pfipojeni dalSiho koncového zafizeni je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy: patnacttisic korun €eskych) a to do 7 dnd ode dne doruceni
vyuctovani této smluvni pokuty. Doru€enim vyuctovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici
vyuctovani vratila poskytovateli zpét jako nedoruditelna. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dot€eno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do
zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zasahlm neobdrzZela od poskytovatele pisemny souhlas.

4. Uzivatel je povinen bezodkladné informovat poskytovatele o odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
poskytovatele. V takovych pfipadech je uZivatel povinen nahradit poskytovateli vzniklou Skodu.

5. Uzivatel i u€astnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy a téchto podminek.

6. Uzivatel i u€astnik jsou povinni nejméné 7 dnl pfedem informovat poskytovatele o kazdé zméné udaju
tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uZivatele, resp. U€astnika
(zejména telefonni spojeni a adresy pro doru€ovani korespondence), a to jednim z nasledujicich zplisobu:
osobné na ZC nebo telefonicky prostfednictvim operatora ZC nebo elektronicky na svych infostrankach
nebo pisemné doporu¢enou postou zaslanou na adresu ZC

7. Ugastnik, resp. uZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat pfidélenou e-mailovou
schranku ve tvaru @nbox.cz. Zprava odeslana poskytovatelem uzivateli, resp. U€astnikovi do této schranky
se povazuje bez dalSiho za doru€enou. V pfipadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci s
poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost za doru€ovani zprav do této schranky.

8. Ugastnik je opravnén umoznit vyuzivani sluzeb poskytovatele tfetim osobam a sdélit témto osobam
pfistupové heslo pro vyuZivani sluZzeb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb a zarover se zavazuje
takové treti osoby seznamit s uzavienou smlouvou, témito podminkami, jakoz i veskerymi dalSimi
informacemi souvisejicimi s poskytovanim sluzeb. U&astnik nese odpovédnost za Gkony provedené témito
osobami stejné, jako by je provedl sam.
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9. Ugastnik, resp. uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a operadénich
systém(, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.

10. Ugastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a
s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i
demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude poskytovateli ze strany ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto podminek, pfipadné je opravnén uzivatele
odpojit a uCastnikovi neni v téchto pfipadech ze strany poskytovatele garantovana uroven kvality
poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani
smlouvy ¢i jejich nedilnych soucasti ze strany u€astnika nebo uzivatele dojde ke snizeni kvality poskytované
sluzby, nema ucastnik (uzivatel) narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo
jeji pomérné &asti.

11. Ugastnik, resp. uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
uZivatelem uskute¢né&nych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Ugastnik, resp. uzivatel timto
udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky
poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana telekomunikaéniho
tajemstvi a ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat dle zakona o elektronickych komunikacich.

12. Qéastnik, resp. uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich poskytovatele muze vést k vypadku sluzeb.
Ucastnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

13. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
neni bezpecna a pfenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uzivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni
nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.

14. Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluZeb i zavady na zafizeni i doplfikovych zafizenich
poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na TPS poskytovatele.

15. Ugastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména:

a. platit pfislusné ceny za sluzby dle smlouvy, téchto podminek, ceniku a dal8ich ujednani mezi stranami
a uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a t&mito podminkami

b. nepokouset se o priinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k
jejich uzivani neni opravnén

c. nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplfikova zafizeni k poruseni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim

d. nepouzivat ani neSifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpeénost datove sité nebo
umozriujici jeji naruSovani

e. zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portl
apod.

f. nakladat se svym pfistupovym heslem jako s duvérnym udajem, zejména zamezit jeho zneuziti

g. alesponi jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat obsah pfidélené e-mailové
schranky ve tvaru nazev@nbox.cz. Pokud tak neucini, povazuje se posta odeslana poskytovatelem a
uréend uZivateli za doru€enou.

h. uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni
poruch a zavad vzniklych na prostfedcich poskytovatele a to dle aktualniho ceniku servisnich poplatkud

i. uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim
pfipadnych pohledavek.

Za kazdé jednotlivé poruSeni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb u€astnikovi (uZivateli) a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyudtovat uZivatel
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jedentisic korun €eskych). Tuto smluvni pokutu je uZivatel povinen
zaplatit nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni vyuctovani. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i den,
kdy se zasilka obsahujici vyuctovani vratila poskytovali zpét jako nedorucitelna. Vyuétovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu skody ani jeji vysi.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udélit u€astnikovi, resp. uZivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby
pfistupové heslo pro vyuZivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich
¢i organizacnich divodd. Zménu hesla je poskytovatel povinen oznamit t€astnikovi nejpozdéji 3 dny
pfedem.
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2. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materialy, informace a udaje umisténé na domovskeé strance
uZivatele, jakoZ i za informace a Udaje pouzité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze u€astnik nezaplati v€as vyuctovani ceny za sluzby nebo neplni dalSi
smluvni podminky, zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu
pinéni &i sjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu uc€astnik, resp. uzivatel nezjedna napravu i
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.
PFi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

4. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru€ené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhd
sluZeb a to v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a pfisludnych opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikaénim ufadem.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do dvou pracovnich dnu od jejich ohlaseni
uzivatelem a to s vyjimkou objektivnich divodu, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako
napr. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Pokud sluzbu bylo mozné
vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené (tj. pomérné) snizit cenu
nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za pferu$eni dodavky sluzeb
se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a jejich nedilnych souc&asti u€astnikem, resp. uZivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
uzivatelim nahradu Skody, ktera vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpUsobil uzivatel, resp.
Ucastnik nebo je-li zavada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V téchto pfipadech je
ucastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

1. Ugastnik (tj. osoba, ktera uzavfela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim povéfena na zakladé plné
moci s ufedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuc¢tovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu. VeSkeré reklamace smérujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se
ucastnik a poskytovatel zavazuji feSit v souladu s témito podminkami a to postupem nize uvedenym a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. VeSkeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese ZC poskytovatele (ij. musi byt podany osobné na
ZC nebo zaslany doporu¢enou postou na adresu ZC) uvedené v téchto podminkach. Pro tento Ucel Ize
pouzit reklamacni formulaf, ktery je dostupny na strankach www.netbox.cz.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
fadné a v€as v pIné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do
2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez zbyte€ného odkladu, nejpozdeéji
vSak do 30 dnu ode dne doruéeni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se
zahrani¢nim provozovatelem nebo v jinych odlivodnénych pfipadech, je poskytovatel povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho doruceni.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, resp. uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnl ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni pfi dalSim vyuétovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je
Ugastnik, popf. uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorudeni
vyfizeni reklamace.

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje ucastnik, resp.
uzivatel nebo osoba jim povéfena na zakladé piné moci s ufedné ovéfenymi podpisy. Smlouva je uc¢inna ode
dne, ktery je v aktivacnim protokolu stanoven jako den zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).
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2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této Ihty nevyjadri vuli smlouvu ukongit, smlouva se prodluzuje na
dobu neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji u&innosti.

3. 3.V pfipadé trvani smlouvy na dobu neurc¢itou jsou u€astnik i poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv
vypoveédét i bez uvedeni divodu. V pfipadé omezeni trvani smlouvy na dobu urcitou jsou ucastnik i
poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét pouze v pfipadé zmény mista instalace uvedeného ve smlouvé a
to po prfedlozeni pisemného dokladu o této zméné (ij. napf. pfedlozeni dokladu o skonéeni najmu nebo
pfevodu €i pfechodu vlastnictvi nemovitosti a sou¢asné predloZeni nové najemni smlouvy nebo jiného
podobného dokladu osvédcujiciho nové misto bydlisté &i sidla nebo sidla provozovny) a to pouze v pfipade,
ze poskytovatel neumozni u€astnikovi poskytovani stejné sluzby v novém misté (tj. napf. v misté nového
bydli5té, sidla i provozovny) .

Ugastnik méa pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén
smluvnich podminek, které pfedstavuje jejich zhorseni.

Vypovédni Ihlita ¢ini 1 kalendarni mésic a zacina bézet posledniho dne kalendafniho mésice, ve kterém
byla vypovéd doru€¢ena. Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd
vratila odesilateli zpét jako nedorugitelna a to z jakychkoliv divodd. Vypovédni Ihita skonéi uplynutim toho
dne, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zac¢al béh vypovédni Ihaty. Pokud pfipadne konec
IhGty na den, kterého v mésici neni, skoné&i vypovédni Ihiita poslednim dnem mésice.

4. V pfipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku anebo
jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana nezjednala napravu v dodatec¢né ji poskytnuté lhuté, jsou
obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vic&i druhé strané
ucinné v okamziku, kdy ji dojde projev vile od smlouvy odstoupit. Za doruceni takového odstoupeni se
pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni vratila odesilateli zpét jako nedorugitelna.
Poskytovatel doruCuje veSkeré pisemnosti uzivateli na posledni jim oznamenou adresu.

5. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:
» v pfipadé prodleni UCastnika, resp. uzivatele s placenim pfisluSnych poplatk(l ¢i poruSovani smluvnich
podminek, pokud ucastnik, resp. uzivatel nezjednal napravu po poskytnuti nahradniho terminu
m pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluZzeb, které tvofi pfedmét této smlouvy

= pokud dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umoziujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

= nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb

= (Castnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zmé&nu adresnych
udaju ve smlouvé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost pfi plnéni
pfedmétu smlouvy.

6. Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k
souvislému pferuseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v prabéhu jednoho kalendarniho mésice
strany poskytovatele nebo poskytovatel neodstranil zavadu ohlasenou uzivatelem do 2 pracovnich dnt nebo
dodavku sluzeb neprovadi vibec. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, Ze k pferuseni ¢i omezeni
dodavky sluzeb nebo neodstranéni zavady ¢i neprovadéni dodavky sluzeb doslo ¢i dochazi z ddvodu na
strané Ucastnika, popf. uzivatele (ij. napf. v pfipadé, Zze dusledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a z téchto podminek doslo k omezeni poskytovani sluZzeb u€astnikovi, resp. uzivateli).

7. Po ukonc&eni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu své zafizeni demontovat a uzivatel,
resp. UCastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipadé, ze uzivatel,
resp. ucastnik neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto
zplsobené Skody.

1. Poskytovatel se zavazuje dodrzet ceny za poskytnuti jednotlivych druht sluzeb v ceniku platném ke dni
podpisu smlouvy s konkrétnim uzivatelem, resp. u€astnikem po dobu, na kterou je smlouva sjednana (pfi
uzavreni smlouvy na dobu urcitou). V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou je u€astnik, resp. uzivatel
povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby dle ceniku platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfipocitana
vzdy v zakonné vysi. Cenik je pfistupny na ZC poskytovatele a na www.netbox.cz.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele, slozeni hotovosti
nebo v pfipadé SIPO (sdruZzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve
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smlouvé&, ceniku nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (v€etné smluvnich pokut a
dalSich plateb) splatné vzdy do 15 dnu ode dne doruceni vyucétovani. Zpusob platby cen za poskytnuté
sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s u¢astnikem.

3. Poskytovatel a u€astnik se timto dohodli a u€astnik tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel pfedklada
Ucastnikovi, resp. uzivateli pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nez
tisténé a to na infostrankach poskytovatele. Toto vyuctovani je pfedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani predkladano. Tisténa forma vyuctovani
muze byt poskytovatelem zpoplatnéna dle platného ceniku. Vyucétovani predkladané na infostrankach
poskytovatele se povazuje za doru¢ené ucastnikovi v den zvefejnéni tohoto vyuctovani na infostrankach
poskytovatele. V pfipadé&, Ze je ve smlouvé uzaviené s uCastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici
fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vyucétovani) zasilana na adresu
uzivatele, resp. u€astnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zuctovacim obdobim je
kalendafni mésic.

5. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:
= aktivaéni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud tyto podminky ¢i smlouva nestanovi
odliSnou vysSi a ktery je splatny v hotovosti pfed podpisem smlouvy na ZC, pokud neni smlouvou
stanoveno jinak
m pravidelné ceny za poskytované sluzby, které jsou splatné zpravidla do patnactého dne uétovaného
obdobi. Splatnost cen za poskytované sluzby maze byt stanovena dohodou stran odliSné.

= vratnou kauci na sluzby ve vysi stanovené cenikem, ktera je splatna pred podpisem smlouvy a téchto
podminek k rukam poskytovatele a je vratna do 30 dnu po ukonéeni smlouvy. Tuto vratnou kauci je
poskytovatel opravnén pouzit k zapoc&teni pohledavek za u€astnikem resp. uzivatelem, zejména na
Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, nakladd na vymahani pohledavek
za u€astnikem, resp. uzivatelem apod. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén Zadat ucastnika,
resp. uzivatele o doplnéni zalohy na plvodni vysi.

» dalsi poplatky €i ceny stanovené cenikem poskytovatele.

6. ZpUsob a interval plateb cen za sluzby i poplatk( i jejich vySe, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych
sluzeb mohou byt ménény dohodou obou smluvnich stran. Navrh na takovou zménu je smluvni strana
povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnli pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit.
Uskute€nénim prvni platby G¢€astnika, resp. uzivatele nasledujici po uplynuti shora uvedené 30-denni lhaty
ve prospéch poskytovatele je zména uzivatelem akceptovana. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené uzivatelem v uétovacim systému
poskytovatele. Tentyz postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky
poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 6 kalendarnich mésicu.

7. V pfipadé, Ze je ucastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim poplatk(l a nezjedna napravu ani po
prokazatelném doru€eni upominky a poskytnuti nahradni Ihaty, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také
opravnén vyuctovat u€astnikovi, resp. uzivateli také smluvni pokutu. Smluvni pokuta €ini 0,1% z dluzné
Céastky za kazdy den prodleni. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele
na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

8. Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a sluZzeb nasledné v souvislosti s ukonCenim
smlouvy jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych poplatk(. Cast zaplacenych
poplatkt bude vracena na zakladé pisemné zadosti uzivatele.

1. Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smlouva maze byt ménéna jen na zakladé pisemné dohody. Pisemnou dohodou stran se rozumi i zmény
ucinéné poskytovatelem na zakladé zadosti uCastnika, resp. uzivatele ucinéné elektronickou formou pfi
pouziti jemu pfidéleného pfistupového hesla na infostrankach poskytovatele a nasledné akceptace téchto
zmén stejnou cestou ze strany poskytovatele v souladu s €l. V odst. 6 téchto podminek.

3. Smluvni strany se zavazuiji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy pfednostné vzdy mimo soudni &i
spravni fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit.

4. Skute€nosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a ob&anskym zakonikem.

5. Uzivatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem a dalSimi
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smluvnimi ujednénimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry koncoveho zafizeni
pfipojovaného ke koncovému bodu.

6. Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i doplfiovat (dale jen "zména
podminek"). O této zméné podminek poskytovatel vyrozumi u€astnika na svych infostrankach a zaslanim
oznameni o zméné do e-mailové schranky ucastnika uréené pro komunikaci s poskytovatelem (viz ¢l. 1l A.
odst. 7 téchto podminek). Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim uc€innosti podstatné
zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zptsobem
vyrozumét ucastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce,
jestlize nové podminky nebude akceptovat.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace tykajici se uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezptistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami ttetich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, v€etné ekonomickych, pravnich,
obchodnich &i jinych poradcl a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s
takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy
shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen "zpracovani") jeho osobni udaje uvedené ve
smlouvé pro ucely informacnich a uctovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem, véetné
zpfistupnéni Udaju o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Géely poskytovatele,
zpristupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s
poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro pInéni této smlouvy. Spravcem
osobnich udajl uzivatele je poskytovatel. UzZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaja dle
zakona €. 101/2000 Sb. je dobrovolné a Ze je opravnén tento sv(j souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé
odvolani souhlasu ze zpracovanim osobnim tdaju uzivatele je poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét.
Uzivatel méa pravo na informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych. Ugastnik, resp. uzivatel timto
dale ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti udéluje poskytovateli
souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuzivan pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni a za ucelem zasilani elektronické posty za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni. Tento
souhlas je ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat.

8. Ujednani uvedenda ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vZzdy pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek.

9. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno uZivatel.
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