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1. Reklamaéni fad upravuje postup pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady a podrobnosti a podminky
servisnich a reklamacnich postupl poskytovatele ve vztahu k uzivateliim sluzeb Internetu (dale jen "fad").

2. Do tohoto fadu je mozné nahlédnout v zakaznickém centru poskytovatele (dale jen "ZC"), u obchodnich
zastupcl poskytovatele nebo je mozné vyzadat si jeho zaslani elektronickou postou. Dale je k nahlédnuti na
internetovych strankach www.netbox.cz

3. Definice pojmi

a. Reklamace - ukon, pfi kterém jsou uplatfiovany naroky uzivatell plynouci z pravni odpovédnosti
provozovatele za vady vzniklé pfi poskytovani sluzeb, které jsou jeji podnikatelskou €innosti a které
bezprostfedné souviseji se sluzbami nebo vyrobky poskytovanymi poskytovateli.

b. Reklamacni fizeni - postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni reklamace uZivatele
podle platnych pravnich pfedpis(i a tohoto Fadu.

c. Sluzba - dodavka sluzeb Internetu, a pfipadné dalSi sluzby zahrnuté do nabidky dle aktualniho ceniku
sluzeb poskytovatele.

d. Uzivatel - fyzicka osoba, ktera na zakladé uzaviené smlouvy uziva sluzeb Internetu nebo sluzeb
NETBOX.

e. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba poskytnuta poskytovatelem tak, ze co do rozsahu, ceny &i kvality
neodpovida smluvnim podminkam Smlouvy o dodavce sluzeb Internetu nebo Smlouvy o dodavce
sluzeb NETBOX.

f. ZC - organizacni jednotka, jejimz ucelem je kontakt s uzivateli v€etné vyfizovani reklamaci dle tohoto
fadu.

4. Rozsah zavazk( a odpovédnosti poskytovatele

a. Poskytovatel odpovidaji za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v rozsahu stanoveném smluvnimi
podminkami smlouvy o dodavce sluzeb Internetu a smlouvy o dodavce sluzeb NETBOX.

b. Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu ¢&i poruchu sluzby (dale jen "zavada"),
ledaZe by je uZivatel neoznamil ZC bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, anebo by byla zdvada
odstranéni zavady (servisni poplatky) podle aktualniho ceniku sluzeb poskytovatele, platného v dobé
zjisténi této skutecnosti (dale jen "aktualni cenik"); tato povinnost vyplyva ze smlouvy o dodavce
sluzeb Internetu a ze smlouvy o dodavce sluzeb NETBOX.

5. Pokud bude zavada takového charakteru, Ze zpUsobi pferuseni sluzby po dobu delSi nez dva pracovni dny
od ohlaseni zavady ZC uzivatelem, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné odlvodnéné zadosti, odectena
pomérna ¢ast mési¢niho poplatku po dobu pferuseni dodavky sluzby ode dne ohladeni zavady ZC, a to
zpravidla v nasledujicim vyuctovani, ledaze toto pferuseni sluzby bylo zplsobeno okolnostmi, za které
poskytovatel neodpovida (zejm. vy88i moc, zavinéni tfeti osoby atp.).

6. Poskytovatel neodpovida za Skodu &i usly zisk, ktery uzivateli vznikl z dlivodu, ze sluzba byla poskytnuta
vadné ¢i nebyla poskytnuta vibec.

7. Za vady pristroju a zafizeni odpovida Poskytovatel jen v rozsahu zakonné ¢i smluvné upravené zaruky.
8. Pravo k uplatnéni reklamace pfislusi pouze uzivateli i jim pisemné povérené osobé.

9. Reklamaci Ize za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy uplatnit osobné nebo pisemné na ZC
na adrese Zakaznické centrum NETBOX, Voronézska 10, Brno, PSC 628 00. Za pisemnou formu se
povazuje zaslani reklamace doru¢ené ZC postou, faxem a e-mailem, pfiemz Poskytovatel si vyhrazuje
pravo neakceptovat reklamaci €i zadost podle bodu 5 tohoto Ffadu v pfipadé, Ze neobsahuje jméno, pfijmeni
a adresu uzivatele a Cislo smlouvy uzivatele, popf. je jinym zplsobem znemoznéna identifikace uzivatele.

10. Lhuty pro uplatnéni reklamace.

a. V pfipadé reklamace ceny za sluzbu je tfeba takovy narok uplatnit nejdéle den pfed splatnosti
reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma uzivatel uhradit.

b. V pfipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou (2) tydnl od okamziku zjisténi.

c. V pfipadé reklamace pfistroje &i jiného doplrikového zafizeni je tfeba uplatnit reklamaci okamzité po
zjisténi zavady.

d. Uplatnéni reklamace proti vySi cen nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen uétovanou cenu
uhradit do stanoveného data splatnosti.

11. Neuplatni-li uzivatel reklamaci ve Ihttach uvedenych v bodu 10, neni Poskytovatel povinen reklamaci
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vyhovét.

12. Zmeska-li uzivatel Ihttu pro uplatnéni reklamace, miize pisemné pozadat o prominuti zmeskané lhaty, a to
jen pokud tuto Ihtitu zmeskal ze zavaznych duavodu.

13. Prokaze-li uzivatel, Ze Ihtitu zmeskal ze zavaznych divodu a uplatni-li zmeskanou reklamaci do 10 dnd po
zaniku téchto dlvodl, mize Poskytovatel zmeskani IhGty prominout.

14. Zmeskani Ihdty nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicli ode dne, kdy mohla byt reklamace poprvé
uplatnéna.

15. Prominout nelze zmeskani zakonné nebo sjednané zaruéni doby.
16. Reklamace jsou vyfizovany ve lhGtach odpovidajicich slozitosti a technické narocnosti véci, a to zpravidla
takto:
a. Jednoduché pfipady jsou vyfizovany do 15 kalendarnich dnd.
b. Prfipady vyzadujici technické FeSeni jsou vyfizovany do 30 dnu.
17. Je-li reklamace vyfizena tak, Ze je uzivateli pfiznan prfeplatek na cené sluzby &i je mu poskytnuta sleva, jsou
Poskytovatel povinen tento preplatek ¢i slevu uhradit uzivateli do 60 dnl od data jejich pfiznani, a to formou
zvolenou vzajemnou dohodou s uzivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpUsobu, provede

poskytovatel zapoCet takovych Castek na dalSi sluzby uzivateli, a to na nékteré z nejblizSich splatek,
zpravidla na nasleduijici.

18. Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uzivateli omezena nebo pferusena dodavka sluzeb z
divodu prodleni s platbou poplatku nebo poruseni smluvnich povinnosti uzivatelem.

19. Ugastnik je opravnén v piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnit namitky u Ceského
telekomunikacniho ufadu.

20. V otazkach timto fadem neupravenych plati ustanoveni uzivatelské smlouvy (Smlouva o dodavce sluzeb
Internetu) véetné smluvnich podminek a ustanoveni platnych pravnich predpisu.
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