
Ceník NETBOX® Telefon pro domácnosti platný od 1. 1. 2010
Veškeré ceny jsou vč. DPH není-li výslovně uvedeno jinak.
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Ceny pro osoby s nízkými příjmy nebo se zvláštními sociálními potřebami
a pro osoby zdravotně postižené jsou shodné s cenami uvedenými v platném ceníku.

Zákaznické centrum NETBOX®

Kubíčkova 8, 635 00 Brno-Bystrc (MAX Centrum)
tel.: +420 841 400 500, e-mail: zc@netbox.cz 
provozní doba: Po a St 8.30–18.00, Út a Čt 8.30–17.00, Pá 8.30–15.00 hod.

Call centrum NETBOX®

tel.: +420 841 400 500
e-mail: hotline@netbox.cz
www.netbox.cz

Provozovatel sítě NETBOX®

SMART Comp. a.s.
Jezuitská 3, 602 00 Brno
www.sc.cz

Ostatní volání
Špička

7:00 –19:00 hod,
pracovní dny

Mimo špičku
19:00–7:00 hod

+ víkendy a státní svátky
Tarifi kace

Bílá linka - 840 1,35 Kč 0,68 Kč 1+1

Bílá linka - 841 3,18 Kč 1,54 Kč 1+1

Info. o tel. číslech v ČR 7,97 Kč 7,97 Kč 10+60

Info. o tel. číslech v zahraničí 8,27 Kč 8,27 Kč 10+60

Informace o přečíslování 4,94 Kč 4,94 Kč 1+1

Informační služby 4,94 Kč 4,94 Kč 1+1

Komerční služby 1,92 Kč 1,31 Kč 1+1

Linka 800 - bezplatné volání 0,00 Kč 0,00 Kč 1+1

Linka 90x-10 8,47 Kč 8,47 Kč 10+5

Linka 90x-11 9,32 Kč 9,32 Kč 10+5

Linka 90x-14 11,86 Kč 11,86 Kč 10+5

Linka 90x-16 13,56 Kč 13,56 Kč 10+5

Linka 90x-17 14,41 Kč 14,41 Kč 10+5

Linka 90x-20 16,95 Kč 16,95 Kč 10+5

Linka 90x-23 19,49 Kč 19,49 Kč 10+5

Linka 90x-26 22,03 Kč 22,03 Kč 10+5

Linka 90x-30 25,42 Kč 25,42 Kč 10+5

Linka 90x-34 28,81 Kč 28,81 Kč 10+5

Linka 90x-38 32,20 Kč 32,20 Kč 10+5

Linka 90x-42 35,59 Kč 35,59 Kč 10+5

Linka 90x-46 38,98 Kč 38,98 Kč 10+5

Linka 90x-50 42,37 Kč 42,37 Kč 10+5

Linka 90x-55 46,61 Kč 46,61 Kč 10+5

Linka 90x-60 50,84 Kč 50,84 Kč 10+5

Linka 90x-70 59,31 Kč 59,31 Kč 1+1

Linka 90x-94 3,39 Kč 3,39 Kč 10+5

Linka 90x-95 4,24 Kč 4,24 Kč 10+5

Linka 90x-96 5,08 Kč 5,08 Kč 10+5

Modrá linka - 844 1,30 Kč 0,68 Kč 1+1

Neveřejné sítě 1,49 Kč 0,81 Kč 1+1

Přesný čas 4,94 Kč 4,94 Kč 1+1

Služba Eurotel Asistent 9,08 Kč 9,08 Kč 1+1

Služba T-Mobile Asistent 9,08 Kč 9,08 Kč 1+1

Tísňová volání: čísla 112, 150, 155, 158

Call centrum: číslo 841 400 500

Identifi kace volajícího: 
Umožňuje vidět na displeji telefonního přístroje číslo (popř. jméno) volajícího dříve, než hovor zvednete.
Služba je aktivní v rámci celé sítě NETBOX® automaticky nebo při volání z digitální ústředny.

Volací limit

1000,- Kč vč. DPH -> automaticky nastavený limit pro volání vždy pro jednotlivý kalendářní měsíc. Výše 
volacího limitu může být dohodou smluvních stran sjednána v odlišné výši s tím, že volací limit je navýšen vždy 
o částku rovnající se zaplacené vratné volací kauci. V případě překročení volacího limitu dojde k omezení 
odchozích hovorů, které bude zrušeno poskytovatelem nejpozději do 60 min. po zaplacení volací vratné kauce 
v min. výši 1000,- Kč na ZC poskytovatele.

Omezení odchozích hovorů:
Pozastavení všech příchozích i odchozích hovorů mimo telefonního čísla na Call centrum NETBOX® a tísňové-
ho volání.

Odpojení služby: Úplné zamezení přístupu ke službě, tj. úplné omezení poskytování služby.

Zrušení služby: Úplné odstranění služby z profi lu zákazníka včetně telefonního čísla, smlouvy, apod.

K využití služeb stačí obyčejný analogovoý telefonní přístroj umožňující tónovou volbu, žádný IP telefon není nutný.  Funkčnost služby NETBOX® 
TELEFON je garantována pouze v případě využití domácí brány Linksys zakoupené nebo zapůjčené od poskytovatele služby.


