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1. Definice zakladnich pojmu

Infostranky (Smart Connection Online, SCO) jsou webové stranky
obsahujici uzivatelsky portal pro zakazniky pfipojené do sité NETBOX®.
Adresa infostranek je https://sco.netbox.cz/.

IPTV je sluzba zajistujici pfenos TV v siti NETBOX®.

NETBOX" VIDEOTEKA sluzba zajistujici sluzby videa na vyzadani v siti
NETBOX®.

IP multicast je soucast protokolu TCP/IP a slouZi pro vicesmérovy
prenos dat.

Multicast stream (Casto pouze stream) je proud dat prenasejici
obrazova a zvukova data jednotlivého TV (pfip. radio) programu k uZivateli.
Proud dat je jednosmérny, z pohledu uZivatele se jedna o stahovani dat
(download).

VolIP je sluzba zajistujici prenos telefonu v siti NETBOX®.

Domaci brana (home access gateway, HAG) je zafizeni oddélujici
domaéci sit zakaznika od pfistupové sité NETBOX®. Z odborného hlediska
se jedna o L3 zafizeni (router) obsahujici firewall s pfekladem IP adres
(NAT). Pokud v sobé zafizeni souasné sdruzuje podporu pro hlasové
sluzby (VolP), nazyva se také hlasova brana. Pfikladem dodédvané hlasové
bréany je Linksys RTP300.

IP telefon je telefonni pfistroj podporujici pouze VolP.

ATA (analog telephone adapter) je zafizeni pfevadsjici VolP na vstup
bézného telefonu. Prikladem dodavaného ATA je Linksys PAP2T.

Switch je zafizeni rozdélujici pfistupovou sit NETBOX® na vice zafizeni
u zédkaznika. Z odborného hlediska se jednd o L2 zafizeni. Prikladem
dodavaného switche je Signamax 5-port 10/100 Switch.

Set-top box (STB) je zafizeni prevadsjici IPTV na vstup bézné TV.
Prikladem dodévaného STB je Motorola VIP1510.

MAC adresa je unikatni adresa zafizeni v pfistupové siti NETBOX®. Jedna
se o 12ti znakovy kod sloZeny z &islic 0-9 a pismen a-f (pfip. A-F). Kéd je
nékdy rozdélen do Sesti dvojic oddélenych dvojteckami. MAC adresa se
nékdy nazyva také hardwarova adresa sitového zafizen.

2. Zprovoznéni sluzby

Pro zprovoznéni sluzby je potfeba postupné provést nasledujici kroky:
= Nastavit pfipojeni do sité NETBOX®

= Zapojit STB

= Aktivovat STB

Tyto kroky jsou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.

2.1. Nastaveni pripojeni do sité NETBOX"®

1. Pihlaste se do infostranek na https://sco.netbox.cz/.
2. Vyberte smlouvu se sluzbou typu pfipojeni do Internetu.
3.V menu Nastaveni — Sit nastavte MAC adresu kazdého zafizeni, jenZ je
pfipojené do sité NETBOX®.
= MAC adresu HAG, STB, ATA a IP telefonu naleznete na spodni Casti
zarizeni
= MAC adresu PC zjistite podle navodu uvedeného na
http://www.netbox.cz/nastaveni/
= MAC adresu PC je nutno nastavit pouze v pfipadé, Ze neni pfipojen do
HAG
= pokud ma mit HAG pfistup do Internetu, nastavte u néj volbu Int.
= u PC nepfipojeného do HAG je pfistup do Internetu automaticky
= pfi sou¢asném pouZiti HAG a PC nepfipojeného do HAG s pfistupem
do Internetu dojde ke konfliktu vefejné IP adresy; pouze jedno z téchto
zarizeni mzZe mit pfistup do Internetu
= po uloZeni nastaveni ekejte 5 minut na provedeni zmén v siti
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2.2, Zapojeni STB

Zapojeni STB je nutno vénovat pozornost pouze v pfipade, Ze méte vice
zafizeni nez jen STB. Mate-li pouze STB, pfipojte jej do sité NETBOX®
a pokracujte v kapitole Aktivace STB.

Sluzba NETBOX® TELEVIZE bezproblémové funguje pfi pouziti
nasledujicicich doporu€enych zapojeni Vasich zafizeni. V ostatnich
variantach neni mozné funkénost sluzby garantovat.

A) Varianta zapojeni ,V$echno za switchem*
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B) Varianta zapojeni ,,PC za HAG*

P¥i zapojovani switche (sou¢ast dodavky) postupujte podle nasledujicich

pravidel:

= libovolny port switche (napf. ¢. 1) pfipojte k zdsuvce/kabelu NETBOX®

= do zbyvajicich portt postupné pripojte vSechna Vase zarizeni

= pro pfipojeni STB je obvykle nutno pouZzit delsi UTP kabel nez je
soucasti doddvky (k dostani v riznych délkach na Zakaznickém centru
poskytovatele sluzby)

= do switche muZe byt pfipojen nejvyse jeden PC s pfistupem do Internetu
(ostatni do switche pfipojené PC maji pfistup pouze do sité NETBOX®)

= pokud potfebujete pripojit vice nez jeden PC s pristupem do Internetu,
musite pouzit HAG

Pokud méte spravné provedeno Nastaveni pfipojeni do sité NETBOX®,
pokracujte v kapitole Aktivace STB.

2.3. Aktivace STB

STB je mozno aktivovat pouze v pfipadé, Ze je spravné zapojen (viz kapitola
Zapojeni STB). Pribéh aktivace je na pfipojené televizi zobrazovan
grafickymi indikatory v podobé péti tzv. ,te¢ek” nebo ,kolecek". Kolecka
maji riznou barvu v zavislosti na stavu jednotlivych fazi aktivace:

= Sedé - faze zatim nezacala probihat

= zelend — faze Uspésné probéhla

= Zluta - faze probiha

= ¢ervend — faze skoncila chybou

Podrobnéjsi informace naleznete v ,Uzivatelské pfirucce Set-top Boxu"
v sekci ,Navody"* naseho webu na adrese:
http://www.netbox.cz/site/cz/navody.html
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Faze aktivace STB:
1. Prvni kolecko indikuje pfifazeni IP parametr(:
= zelend — STB ze sité obdrZel IP parametry
= Zlutd — STB se stale snazi ziskat |P parametry; miZe byt problém v zapojeni
kabell nebo v nastaveni pripojeni do sit¢ NETBOX®
= Cervena — STB v daném Case neobdrzel IP parametry; mlze byt problém v
zapojeni kabeltl nebo v nastaveni pripojeni do sit¢ NETBOX®

2. Druhé kolecko indikuje ziskani konfigura€nich dat pro STB:
= zelend — STB ze sité obdrzel konfiguraci
= 7lutd — STB se stale snaZi kontaktovat konfiguraéni stream; mize byt
problém v zapojeni kabelt
= Cervend — STB v daném Case neobdrZel konfiguraci; mize byt problém v
zapojeni kabell

3. Zbyvajici tfi koleCka nejsou podstatné z hlediska zapojeni STB. Pokud jsou
vSechna kolecka zbarvena zelené, tak se STB spustil spravné. Déle postupujte
podle informaci na televizni obrazovce.
= PUK naleznete na infostrankach (Gislo je uvedeno u zafizeni typu STB
v menu Nastaveni — Sit u pfislusné smlouvy typu pfipojeni do Internetu).
= PIN ndkupu a PIN rodi¢ovského zamku nastavte tak, aby byl snadno
zapamatovatelny.
= Pokud aktivace i po zadani spravného PUK neprobéhne, tak ovérte shodu
sériového Cisla STB (na spodni strané zafizeni) s &islem uvedenym na
infostrankach (pobliz PUK).

3. Pokrocilé funkce

Nasledujici doplriky sluzby NETBOX® TELEVIZE slouzi predev§im ke zvySeni
uzivatelského komfortu. VSechny funkce jsou dostupné v menu STB, nékteré z
nich i pomoci jeho dalkovém ovladani.

3.1. Time shifting

Funkce umoZriuje sledovat program v jiny neZ skute¢ny Cas, tj. s ¢asovou
prodlevou. Sluzba podporuje nésledujici moznosti:

= Pause TV — mozZnost pozastavit pravé sledovany program a jeho spusténi
pozdéji (nejpozdéji vak za 15 minut)

= StartOver TV — mozZnost vrétit se ve sledovani programu zpét na zacatek
pravé beziciho poradu

Funkci je moZno vyuZit pouze na téch programech, jejichZ provozovatelé to umoZriuji.

3.2. Elektronicky programovy pruvodce

EPG (electronic programming guide) doplfiuje pravé sledovany program
o uZiteCné textové informace, napf. nazev pravé sledovaného poradu éi Cas
jeho konce. Soucasti je samoziejmé kompletni televizni program s popisem
jednotlivych poradu.

Funkci je moZno vyuZit pouze na téch programech, jejichZ provozovatelé to umoZriuji.

3.3. Rodicovsky zamek

Funkce znemoZiiuje sledovani programu neopravnénym uZivatelim. Takto
omezeny program je dostupny az po zadani PIN rodi€ovského zdmku. Funkci je
mozno pouZzit u libovolného poc&tu programt, nicméné PIN rodi¢ovského zamku
je pro vSechny programy spole¢ny.

3.4. Videosluzby

= NETBOX® VIDEOTEKA - sledovéni film(i z virtudlni filmotéky NETBOX®
= HBO Digital - sledovani film{ z pravidelné obmériované filmotéky HBO
= Videorecorder — osobni virtudlni videorekordér

Spusténi sluzeb na komercni bazi v souc¢asné dobé pripravujeme.

3.5. Nakupovani

STB je mozno vyuZzit pro zprostiedkovani nakupu libovolného zboZi &i sluzeb
(napt. NETBOX® VIDEOTEKA). Pro autorizaci takovych pozadavkd slouzi na
strané uZivatele PIN nakupu.

3.6. Zména jazyka

Funkce umoziuje u vicejazyénych program( zménit jazykovou verzi
zvukového doprovodu.

Funkci je moZno vyuZit pouze na téch programech, jejichZ provozovatelé to umoZriuji.
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4. NETBOX® VIDEOTEKA

4.1 Aktivace sluzby

Sluzba NETBOX® VIDEOTEKA (také oznadovéna jako Videopdijtovna) je
automaticky zaktivovéna ke sluzb& NETBOX® TELEVIZE a NETBOX® BALICEK.
Naleznete ji v ¢asti Menu — Videosluzby — Videopujcovna.

4.2 Funkce sluzby NETBOX" VIDEOTEKA

Cést ,Videoptijéovna“ obsahuje 5 polozek:

= zakoupené — seznam aktualné vypujcenych filmd

= novinky — nové pridané filmy k vypGjceni

= top filmy — Zebficek nejoblibengjsich filmd z videotéky (sledovano na zakladé
podtu vypuajceni)

= v§e — seznam vSech dostupnych filma

= vyhledano - seznam vyhledanych filma dle zadanych kritérii (vice v Casti
Vyhledavani filmu*)

V jakékoliv z vySe jmenovanych sekci mlzete zjistit detailni informace o
filmu (nazev, délka, Zanr, cena za vypUjceni atd.) a to zmacknutim tladitka OK
na dalkovém ovladadi Set-top-boxu. Zaroven se pfi zobrazeni informaci o titulu
zobrazi ve spodni ¢asti 3 barevna tladitka ,fazeni*, ,;Zanr", ,hledat”.

Po jejich spusténi se provede nasleduijici:

fazeni — sefazeni film{ podle nazvu/data vydani/hodnoceni/poctu stazeni
zanr — serazeni filmd podle Zanru

hledat — vyhledani filmu (viz nize)

Vyhledavani filmu

K vyhledani filmu (podle vybranéhon kritéria jako je napf. ndzev filmu) je mozné

pouzit dvoji klavesnici a to nasledujicim zpGsobem:

= jednim stisknutim tladitka ,TEXT" na ovladadi Set-top-boxu se na obrazovce
zobrazi ,mobilni* klavesnice, kterou pouzivame tak, jako bychom psali SMS
zpravu (napf. pismeno ,c* trojim kliknutim klavesy s &islovkou ,1*)

= dvojim stisknutim tlacitka ,TEXT' na ovladaci Set-top-boxu se na obrazovce
zobrazi velka klavesnice.

Vybér pismena u obou zplsobl potvrdim stisknutim tlacitka ,OK", vymazani
pismena stisknutim Zlutého tladitka ,umazat”, text k hledani pak stisknutim
zeleného tlacitka ,potvrdit®, Servenym tlacitkem volbu hledani zrusime. P¥i
hledani nezalezi na zadané velikosti pismen ani na diakritice. Vyhledavac si
pamatuje posledni volbu.

4.3 Vypujéeni filmu

Film si vypUjcite stisknutim Gerveného tladitka ,koupit, které se objevi v dolni
Gasti informaci o filmu (viz vy8e ,Funkce sluzby NETBOX Videotéka). Tato
funkce se zobrazuje v celém menu videoptjcovny kromé Casti ,zakoupené®.

4.4 Funkce pouzivané pri sledovani fimu

Sledovani filmu je mozné prerusit a kdykoliv béhem vypujc¢ené doby se k jeho
sledovani vratit (zGstéva po dobu 24 hod v &asti ,Zakoupené*), navic je mozné
sledovat film nejen od zacatku ale i od zastaveného mista. (vybérem v sekci
,Zakoupené“).

Barevna tlacitka na ovladaci Set-top-boxu:

= A-B - tato funkce umoZiiuje prehravat oznacenou ¢ast filmu a to az do jejiho
zrudeni. Zadatek sledované sekce vybereme stisknutim Cerveného tladitka (v
pravém hornim rohu na obrazovce za¢ne blikat symbol A-B), konec vybrané
sekce oznaéime druhym kliknutim (v pravém hornim rohu se zobrazi symbol
A-B bez blikani). Az do doby zruseni (zmacknutim stejného tlagitka) bude
prehravana tato vybrana sekce opakované.

= Kapitoly — vybér kapitol k prehrani

= Audio - vybér jazyka

= Titulky — vybér titulkd

Tlacitka posunu filmu na ovladaci Set-top-boxu (2. fada od dolni hrany

ovladace Set-top-boxu):

= play/pause — prehrani/pozastaveni filmu

= pretaCeni filmu vzad — druhym stisknutim zrychlim previjeni filmu 4x, tfetim
stisnutim zrychlim previjeni filmu 16x

= pretaCeni filmu vpred — druhym stisknutim zrychlim previjeni filmu 4x, tfetim
stisnutim zrychlim previjeni filmu 16x

= stop — zastaveni sledovaného filmu

4.5 Informace o vyuétovani sluzby NETBOX Videotéka
Vyptjcené filmy za dany mésic zaplatite v pravidelném mési¢nim vyuctovani.
Detailni rozpis naleznete na svych infostrankach (SCO) https://sco.netbox.cz.
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