) NETBOX REKLAMACE SLUZBY

Jméno
Adresa

Cislo smlouvy Subjekt ID
Kontakt

Telefon

Fax

E-mail

Reklamovana sluzba

Datum pocatku vypadku Datum obnoveni provozu
Popis reklamace

Pripominky/Navrhy

Prijato dne: Podpis zakaznika: Podpis prijemce:

Reklamace je

Opravnéna Neopravnéna

Zdavodneéni, pfi¢iny, zadana opatreni

Finan&ni kompenzace:

Ano Ne

Ve vysi:

POZN.: 1)Reklamaci na poskytnutou sluzbu je zékaznik opravnén uplatnit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby.
2)Lhdta na vyfizeni reklamace je 30 dnd ode dne doruéeni doruceni reklamace (pfi nutnosti projednani reklamace se zahrani¢nim
provozovatelem je lhita 60 dnli ode dne doruéeni reklamace).

Zakaznické centrum NETBOX® Call centrum NETBOX" Provozovatel sité NETBOX"

Kubitkova 8, 635 00 Brno-Bystrc (MAX Centrum) tel.: +420 841 400 500 SMART Comp. ass. i: Ii
e-mail: zc@netbox.cz e-mail: hotline@netbox.cz Jezuitska 3, 602 00 Brno Q__
provozni doba: Po,St: 8:30-18:00, Ut,Ct: 8:30-17:00, www.netbox.cz WWW.SC.CZ SMART Comp

P&: 8:30-15:00 hod.
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