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Reklamacéni Fad sluzeb NETBOX"® (reklamace sluzeb a lhiity pro jejich uplatnéni)
— vynatek z platnych VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci sit¢ NETBOX®

Tento reklamacni rad je vyriatkem ze VSeobecnych podminek sluZeb elektronickych komunikaci sit¢ NETBOX®, jejichZ
poskytovatelem je spoleénost SMART Comp. a. s., se sidlem Brno, Jezuitska 3, ICO: 25517767 (déle jen ,poskytovatel”)
poskytujici sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osv&d&enim Ceského telekomunikagniho Gfadu &. 217, ve znéni
jeho zmény, uzivateldm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,smlouva")
a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (déle jen ,dodatky").

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1.

Ugastnik (tj. osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim povéfena na zékladé pIné moci s Gfedné
ovérenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré
reklamace smérujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se Uc€astnik a poskytovatel zavazuji resit
v souladu s témito podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt podany osobné na ZC nebo

zaslany doporucenou postou na adresu ZC). Pro tento Ucel Ize pouzit reklamacni formular, ktery je dostupny na strankach
www.netbox.cz.

. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl

ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a
uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a v€as v plIné vysi zaplatit.

. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je G€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl

ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30

dnd ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZzaduje projednéni se zahrani€nim provozovatelem, je
poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 60 dnt ode dne jejiho doruceni.

. Pokud dojde k vyucétovani ceny v neprospéch ucastnika, resp. uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny

nejpozdéji do 30 dnl ode dne vyrizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni
pri dalSim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Gcastnik, popr.

uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gradu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
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