PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

Spole¢nost SMART Comp. a. s., se sidlem Brno-Bystrc, Kubickova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767, jako poskytovatel
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, véetné telefonnich sluzeb (dale také jen .poskytovatel’),
timto informuje Ucastniky o podminkach prenositelnosti telefonnich Cisel u sluzeb NETBOX® Telefon a NETBOX®
Mobil v souladu s ustanovenim § 34 a § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
(dale jen .ZoEK") a v souladu s aktudlnim znénim vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. (dale jen .vyhlaska o pFenositelnosti”). Tyto
podminky jsou soucasti Vseobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci sité NETBOX® (dale jen .VOP").

I UVODNIi USTANOVENI

1 Vymezeni pojm0 - pro Ucely téchto podminek se rozumi:

a) prenositelnosti telefonniho ¢isla povinnost umoznit kazdému UGcastnikovi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery o to pozada, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo nebo cisla nezavisle
na podnikateli poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim
telefonniho cisla,

b) prenesenym telefonnim cislem telefonni Cislo, u néhozZ je realizovdna zména poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

c) opousténym poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici verfejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle ukonceno,

d) prejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici verfejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahdjeno,

e) opousténym operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ze které bude telefonni Cislo
pireneseno,

f) prejimajicim operatorem podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit, do které bude telefonni cislo
preneseno,

g) referencni databazi prenesenych cisel databazovy systém, slouzici jako jediny zdroj platnych informaci
o pfenesenych telefonnich &islech, dostupny zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup,

h) objednavkou objednavka na preneseni telefonniho Cisla, kterou je jednoznacné identifikovany predem
definovany soubor parametrd a dat, vytvoieny z idaji uvedenych v zadosti U¢astnika o zménu poskytovatele
sluzby.

i) pausalni nahradou pravo Ucastnika na financni ndhradu podle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. (dale jen .vyhlaska
o pausdalni ndhradé”), pokud v souvislosti s prenosem telefonniho ¢isla dojde ke zpozdéni ¢i zneuziti.postupd

preneseni Cisla.

2. Poskytovatel zajistuje aktualni databazi vSech telefonnich cisel, u kterych doslo k preneseni. Prostrednictvim
této databaze jsou nékteré informace dostupné ostatnim opravnénym operatorim a CTU.

3. Ceny za preneseni Cisla ¢i Cisel jsou zvefejnény v platnych Cenicich poskytovatele zvefejnéném na webu
www.netbox.cz.

1. OBECNE ORGANIZACNi PODMINKY PRENESENi TELEFONNIHO CiSLA

1 Preneseni telefonniho cCisla je iniciovano ucastnikem tim, ze dorudi zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli sluzby.

2. Prejimajici poskytovatel sluzby informuje ucastnika o podminkach preneseni telefonniho cisla, zejména o:
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a) moznosti provedeni pravniho Ukonu sméfujictho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach pfeneseni telefonniho ¢&isla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho
cisla,

c) dlivodech pripadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢isla,

d) casovych limitech preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné
dostupnosti Cisel tisnovych volani.

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi identifikaci objedndvky a dohodne s ucastnikem termin
zahdjeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim
cisle.

Lhita pro preneseni telefonniho isla, a to véetné aktivace tohoto ¢isla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini dva
pracovni dny a zacind bézet ode dne vyrozumeéni opousténého poskytovatele sluzby o zadosti ucastnika
o preneseni Cisla prejimajicim poskytovatelem sluzby, pokud se uUcastnik a prejimajici poskytovatel sluzby
vzdjemné nedohodli na pozdé&jsSim datu preneseni. Prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého
poskytovatele do jednoho pracovniho dne od doruceni zadosti U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby.

Podminkou pro preneseni telefonniho ¢isla mdze byt ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Ccisle, provedené na zakladé pravniho ukonu
smérujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim cisle. Je-Lli tento pravni ukon nutny a nebude-Lli proveden alespon jeden pracovni
den pred vyrozuménim opousténého poskytovatele o zadosti Ucastnika o preneseni cisla prejimajicim
poskytovatelem sluzby, ma se za to, Ze lh{ta podle odstavce 4 nezacdala bézet.

Pokud nebude zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji druhy pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na prendSeném telefonnim Ccisle, neni zaruceno na tomto telefonnim Cdcisle neprerusené
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a opoustény operator
vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho cisla tak, aby byly dodrzeny organizaéni podminky pro
preneseni telefonniho ¢isla stanovené platnou vyhlaskou o prenositelnosti. V pripadé selhani procesu
preneseni telefonniho ¢isla musi opoustény poskytovatel sluzby cislo a sluzbu ucastnikovi znovu aktivovat, a
to za stejnych podminek sjednanych ve smlouvé o poskytovani telefonnich sluzeb az do doby uspésného
preneseni cisla.

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho Ccisla, vCetné radnosti
a uplnosti poskytnutych informaci.

Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pFipadé,
ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud jsou nutné a pokud se nedohodnou jinak,
b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu (nepfenositelnymi
Cisly jsou napf. ¢isla uréena k internim, testovacim ¢i systémovym ucel@im).

Prejimajici operator preda informaci o datu preneseni telefonniho cisla do referencni databaze prenesenych
Cisel nejpozdéji do konce Llhity podle odstavce 4 a zajisti spoleCné s opousténym operatorem preneseni
telefonniho ¢isla. Od predani této informace do referencni databaze jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni
telefonniho ¢&isla. U&astnikovi musi byt jeho telefonni ¢islo aktivovéno v siti prejimajiciho operatora do
jednoho pracovniho dne od predani informace do referencni databaze prenesenych cisel, pricemz preruseni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt delsi nez Sest
hodin.
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Vyuziti preneseného telefonniho cisla: v pripadé ukonceni poskytovani verfejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na telefonnim cisle, které bylo pfeneseno, vrati poskytovatel sluzby v soucinnosti
s operatorem toto telefonni ¢islo prostiednictvim referen¢ni databaze prenesenych cisel operatorovi, ktery
je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisla, nebo operdtorovi verejné komunikacni sité, se kterym ma drzitel
opravnéni k vyuzivani cisla v dany okamzik uzavfenou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho cisla v siti
elektronickych komunikaci, a to do tficeti dnl ode dne ukonéeni jeho uzivani.

. POSKYTOVATEL SMART COMP. A.S. JAKO PREJIMAJICi POSKYTOVATEL

Pro poskytovatele jako poskytovatele prejimajiciho plati prava a povinnosti uvedena v CL. Il téchto podminek
tykajici se prejimajicich poskytovateld.

Novy ucastnik je opravnén pozadat o preneseni Cisla k poskytovateli osobné na zakaznickém centru (ZC) nebo
pisemné prostrednictvim zadosti zaslanou na adresu sidla nebo ZC.

Zadost o pFeneseni &isla musi obsahovat nejméné: jméno, pFijmeni nebo obchodni firmu ¢ nazev uéastnika,
trvalé bydlisté, sidlo nebo misto podnikani, obchodni firmu opousténého poskytovatele, identifikaci
prendseného cisla nebo cisel, kontaktni telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, kéd potvrzujici ukonceni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem nebo ovérovaci kod dcastnika (pfip. dle dohody
s poskytovatelem jiny doklad prokazujici ukonéeni smluvniho vztahu) a den, ke kterému ma pfenos Ccisla
probéhnout.

Po doruceni a registraci zadosti poskytovatel potvrdi jeji prijeti ucastnikovi spolu se sjednanym datem
pfenosu. Datum pfenosu je mozné zménit nejpozdéji dva pracovni dny pfed plvodné sjednanym datem
prenosu. V dobé samotného prenosu nemusi byt prenasené &islo aktivni.

Po uspésném ovéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele poskytne poskytovatel ucastnikovi
tuto informaci spolu s informaci, jak dale pfi prenosu postupovat. Stav vyfizovani zadosti lze zjistit dotazem
na ZC nebo zdkaznické lince poskytovatele, pfip. mlize byt u€astnik informovan na zakladé svoji zadosti e-
mailem.

IV.  POSKYTOVATEL SMART COMP. A.S. JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL

Pro poskytovatele jako poskytovatele opousténého plati prava a povinnosti uvedena v ¢l Il téchto podminek
tykajici se opousténych poskytovateld.

Pravnim Ukonem smérujicim k ukonéeni smlouvy o poskytovani telefonnich sluzeb mize byt vypovéd smlouvy
¢ dodatku tykajici se téchto sluzeb v pfipadé, ze v disledku ukonéeni smlouvy nebyl splnén zavazek Ucastnika
k plnéni po sjednanou dobu urcitou uvedenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i
dodatku. V tomto pripadé se pfi finanénim vyrovnani postupuje v souladu s ¢l. VI odst. 11 VOP a je zde tedy
narok poskytovatele na vyuctovani smluvni pokuty Ucastnikovi, pokud se strany nedohodnou v pribéhu
prenosu cisla ¢i Cisel jinak. V ostatnich pripadech na strané poskytovatele dojde k automatickém ukonceni
smlouvy o poskytovani telefonnich sluzeb nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho
po uplynuti Lhaty uvedené v L. Il odst. 4 téchto podminek.

Po platném ucinéni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni smlouvy sdéli poskytovatel ucastnikovi kod
potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem ¢i jiné potvrzeni o tom, ze smlouva
bude ukonéena a Ze pozadované Cislo nebo ¢isla lze prenést (dale také jen .potvrzeni®). Tento kéd Ci
potvrzeni pfeda Ucastnik prejimajicimu poskytovateli. V pripadech, kdy neni nutné k provedeni pfenosu Cisla
provést pravni ukon dle pfedchoziho odstavce, predd ucastnik prejimajicimu poskytovateli ovérovaci kéd,
ktery lze zjistit dotazem na ZC nebo zdkaznické lince poskytovatele a ktery je soucasné k dispozici
i prostiednictvim infostranek poskytovatele.

Ucastnik je opravnén pozidat o preneseni ¢isla i poté, co jiz ucinil Ukon sméfujici k ukonéeni smlouvy
na telefonni sluzbu (napf. po podani vypovédi).

V. INFORMACE O PRENESENEM TELEFONNIM CiSLE VE VEREINYCH MOBILNiCH
KOMUNIKACENICH SIiTiCH DOSTUPNA UCASTNIKOVI

Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim verejnych
mobilnich komunikaénich siti umozni svym Ucastnik@m ziskat bezplatnou informaci o preneseném telefonnim
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Cisle ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich dostatecnou ke zjisténi ceny volani, a to nejméné témito
zpUsoby:

a) zplsobem umoznujicim dalkovy pristup (tato informace musi byt dostupnd nepfetrzité); v pripadé
poskytovatele na ww.netbox.cz,

b) prostiednictvim SMS zaslané ucastnikovi jako odpovéd na jeho dotaz uc¢inény prostfednictvim SMS,

c) automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim ucinénym pred sestavenim spojeni na volané telefonni
¢islo. Hlasové oznameni je poskytovano ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v pripadé volani na
telefonni Cislo, které je pfeneseno ze sité, kde volani vzniklo, do sité jiné. Oznameni musi byt v ¢eském jazyce,
popr. v dalsim jazyce, a jeho celkovd délka nesmi pfesahnout 6 sekund. Po skonéeni hlasového oznameni
musi byt poskytnuta Uc¢astnikovi Lhita o délce minimalné 1 sekundy tak, aby mohl prerusit volani jesté pred
okamzikem zahdjeni vlastniho Uctovani volani. Hlasové oznameni musi byt mozné na prani uUcastnika
jednoduchym zplsobem vypnout. Tento zplsob se nemusi pouZit, pokud se volanim na pfenesené telefonni
¢islo cena nezvysuje.

VI.  PAUSALNi NAHRADA

1. Ucastnik m& pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby dojde ke
zpozdéni, zneuziti postupl zmény poskytovatele sluzby nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy
a instalace, pricemz pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K&/den a vy3si nez 1000 K&/den. Vyse pausalni
nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem (vyhlaskou o pausalni nahradé), jehoz vybrana c¢ast
ustanoveni stanovi za:

a) zpozdéni s prenesenim Cisla: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem prodleni pak
400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; v pfipadé prodleni u hromadného prenosu vice nez 10 cisel je
pausalni ndhrada stanovena za 11. a kazdé dalsi ¢islo na polovinu uvedené sazby.

b) zneuziti zmény prenosu Cisla: 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani zavadného stavu.

¢) nedodrzeni termin( opravy a instalace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V Brné dne 31.5.2022

SMART Comp. a.s.
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