Praha 15. prosince 2005
Cj. 42079/2005-620

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pFislusny organ statni spravy podle § 108
odst. 1 pism. b) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon“), na zakladé vysledk( vefejné konzultace uskutec¢néné podle
§ 130 zékona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 a k provedeni § 71

odst. 3 zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny,
obsah, forma a zplUsob uverejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

) Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Ugelem tohoto opatfeni obecné povahy je zajisténi poskytovani srovnatelnych
informaci o kvalité, podminkach a cenach poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, a to takovym zplsobem, ktery koncovym uzivateldm umozni
jednoduchym zplsobem tyto Udaje vzajemné porovnat z divodu jejich ochrany a pro fadné
fungovani hospodaiské soutéze.

Clanek 2
Parametry kvality sluzby

(1) Parametry kvality vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které jsou
méreny:

Cislo Pa;:g]?tr Definice, metody méfeni a vypoétu Subjekt

1 Primérna doba, za | Doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné
kterou je zfizeno telefonni siti, je doba od okamziku platného objednani pfipojeni
pfipojeni v pevném | uzivatelem do okamziku zfizeni a zprovoznéni koncového bodu sité
misté k verejné v pevném misté. Za zfizeni pfipojeni v pevném misté se povazuje
telefonni siti rovnéz prevod koncového bodu sité stavajiciho Uc€astnického
pfipojného vedeni na jiného Ucastnika.

Dz=Dv/ Vo [dny]
kde D: je primérna doba potfebna pro zfizeni sluzby, )
Dv je soucet vSech dob potfebnych pro zfizeni sluzby ve
sledovaném obdobi (vSechny realizované objednavky,
véetné objednavek pfevedenych z minulych obdobi
realizovanych ve sledovaném obdobi),

Vo je celkovy pocCet realizovanych objednavek, véetné
objednavek pfevedenych z minulych obdobi
realizovanych ve sledovaném obdobi.

2 | Cetnost poruch Cetnost poruch vztazena na 100 G&astnickych pfipojnych vedeni je
vztaZena na pomér poctu platnych poruchovych hlaSeni o zhorSeni kvality sluzby
Ucastnické pfipojné | nebo o jejim pferuSeni podanych uzivateli k prGmérnému poctu
vedeni ucastnickych pfipojnych vedeni v hodnoceném &asovém obdobi.

Poruchy koncovych telekomunikaénich zafizeni pfipojenych ke
koncovému bodu sité se nezapocitaji.
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Parametr
znéni

Definice, metody méreni a vypoctu

Subjekt

Cetnost poruch vztazena na 100 G&astnickych pFipojnych vedeni
za sledované obdobi

C=(H/A)*100 [poruchy/rok]
kde C je €etnost poruch na 100 ucastnickych pfipojnych vedeni,

H je pocet platnych poruchovych hlaseni pfijatych ve
sledovaném obdobi,

A je primérny pocet UCastnickych pfipojnych vedeni
za sledované obdobi, ktery se vypocte jako soucet
provozovanych ucastnickych pfipojnych vedeni v
jednotlivych mésicich, déleny poétem mésicu,
ve kterych byla sluzba poskytovana.

1) a Il

Primérna doba
odstranéni poruchy

a) na ucastnickém
pfipojném vedeni,

b) vSech ostatnich,
s vyjimkou poruch
na ucastnickém
pfipojném vedeni

Doba odstranéni poruchy je doba od okamziku nahlaseni poruchy
uzivatelem poskytovateli této sluzby nebo od okamziku, kdy se
poskytovatel o poruSe dozvédél, do okamziku, kdy tato sluzba byla
vracena do pfedepsaného provozniho stavu. UvaZzZuji se pouze
poruchy uvedené v parametru ¢. 2.

Dr =S /P [hod]
De je prumérna doba odstranéni poruchy,
S  je soucet vSech dob trvani poruch ukonenych

ve sledovaném obdobi (v&etné pfevedenych z minulého
obdobi),

P  je pocet nahldSenych poruch ve sledovaném obdobi
v&etné pfevedenych z minulého obdobi (ukoncenych
ve sledovaném obdobi).

kde

Parametr a)

1)

Parametr b)

1) a Il

Cetnost reklamaci
na vyuctovani ceny
za verejné
telefonni sluzby

Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny za telefonni sluzby je pomér
poCtu reklamaci na vyucétovani ceny k celkovému poctu vSech
vystavenych vyuctovani ve sledovaném obdobi. Reklamaci na
vyuctovani ceny je kazda opravnéna stiznost proti vysi vyuctované
ceny za poskytnuté telefonni sluzby.

R = (Rc/Vc)* 100 [%]

kde R je Cetnost reklamaci na vyuctovani ceny,
Rc je pocet vSech reklamaci na vyuctovani ceny
prijatych ve sledovaném obdobi (resp. pro hromadna
vyuctovani pocet vSech ucastnickych &isel, u kterych doslo
k chybnému vyuctovani ceny ve sledovaném obdobi),
Vc je pocet vSech vystavenych vyuctovani ve sledovaném

obdobi (resp. pro hromadna vyucétovani pocet
ucastnickych &isel, pro ktera bylo vystaveno vyuctovani
ve sledovaném obdobi).

1), 1ty a 1)

Prdmeérna doba
pfihlaSeni obsluhy
pracovisté
informacnich
sluzeb o
telefonnich Cislech

Doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb o
telefonnich C&islech je doba od okamziku pfijeti hovoru systémem
zajiStujicim distribuci hovoru na operatora, do okamziku pfihlaseni
operatora. Do méfeni budou zahrnuti pouze volajici, ktefi se
s operatorem pracovisté informacénich sluzeb o telefonnich &islech
skutecné spajili.

De=T/K [s]

kde Der je primérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté

informacnich sluzeb o telefonnich ¢Eislech,

T  je soucet dob pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich &islech ve sledovaném obdobi,

K  je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.

1), Ity a I
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Parametr

preruseni spojeni
nebo ztraty
integrity sluzby

v mobilni siti
elektronickych
komunikaci

v mobilni siti elektronickych komunikaci (s vylou¢enim vlivu na strané
uzivatele) je podil poCtu v siti podnikatele pfedCasné preruSenych
spojeni nebo ztraty integrity k celkovému poctu veSkerych v siti
podnikatele uskuteénénych spojeni v hlavni provozni hodiné.

Mu = (Su/ Sc) * 100 [%]
My je mira pfed€asného preruSeni spojeni,

Su  je celkovy pocet v siti podnikatele pfedCasné
preruSenych spojeni ve sledovaném obdobi,

je celkovy pocet uskutecnénych spojeni v siti

kde

Sc

podnikatele ve sledovaném obdobi.

Cislo Znéni Definice, metody méreni a vypoctu Subjekt
6 | Prumérna doba Doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb je doba od
pfihladeni obsluhy | okamziku pfijeti hovoru systémem zajiStujicim distribuci hovoru na
pracovisté operatora, do okamziku pfihlaseni operatora. Do méfeni budou
informacnich zahrnuti pouze volajici, ktefi se s operatorem pracovisté
sluzeb informacnich sluzeb skutecné spajili.
Di=T/K [s] 1), 1) alll)
kde D, je primérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté
informacnich sluzeb ,
T  je soucet dob pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb ve sledovaném obdobi,
K  je celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.
7 | Mira pfed€asného |[Mira pfedCasného pferuSeni spojeni nebo ztraty integrity sluzby

1)

sluzby elektronickych komunikaci jsou zpracovany v tomto rozsahu a formé:

PREHLED

o vyslednych hodnotach mérenych parametr(i kvality

za obdobi 2010

(2) Informace o vyslednych hodnotach méfenych parametr kvality vefejné dostupné

Oznaceni podnikatele: SMART Comp. a.s.

Parametr Parametr Jednotk Vysledna
Cislo znéni ednotka | nhodnota
Priimérna doba, za kterou je zfizeno pfipojeni v pevném misté k vefejné 5
1 telefonni siti dny
% . 83,8
2 Cetnost poruch vztazena na ucastnické pfipojné vedeni por. / rok
a) na ucastnickém pfipojném vedeni hod 48
3 Primérna doba odstranéni pripo) )
poruchy b) v8ech ostatnich, s vyjimkou poruch hod 48
na uc¢astnickém pfipojném vedeni od.
4 Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny za vefejné telefonni sluzby % 0.1
5 Priimérna doba pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb o s
telefonnich Cislech
6 Priimérna doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb S
Mira pfed&asného pferuseni spojeni nebo ztraty integrity sluzby v mobilni
7 siti elektronickych komunikaci %
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Clanek 3
Ceny a podminky sluzby
(1) Informace o aktualnich cenach a podminkach vybranych vefejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci se zpracovavaji v zavislosti na druhu poskytovanych
sluZzeb v tomto rozsahu a formé:

PREHLED
o aktualnich cenach a podminkach
vybranych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k datu 1.4.2011

l. Verejné dostupné sluzby v pevnych sitich elektronickych komunikaci

Oznaceni podnikatele: SMART Comp. a.s.

Oznaceni cenového planu NETBOX Telefon
Plan ur€en pro stanice pednikevét-bytevéf bez rozliSeni
Pof?dové Druh sluzby . Mérna Cena vcéetné DPH [K¢]
Cislo jednotka
1 I?F:ipoje_ni k siti (_zfizeni telefonni 1 Z¥izeni
ucastnické stanice) 0
A e :
Volné minuty - pocet 1) pocet minut 0
4 Mistni volani — ukonéené ve vlastni siti
41 - silny provoz 3 minuty 0
4.2 - slaby provoz 3 minuty 0
4.3 - noc 3 minuty
44 - vikend 3 minuty
5 Mistni volani — ukonéené v ostatnich pevnych sitich
51 - silny provoz 3 minuty 2,88
5.2 - slaby provoz 3 minuty 1,35
5.3 - noc 3 minuty
54 - vikend 3 minuty
6 Dalkové volani — ukonéené ve vlastni siti
6.1 - silny provoz 3 minuty 0
6.2 - slaby provoz 3 minuty 0
6.3 - noc 3 minuty
6.4 - vikend 3 minuty
7 Dalkové volani — ukonéené v ostatnich pevnych sitich
71 - silny provoz 3 minuty 2.88
7.2 - slaby provoz 3 minuty 1,35
7.3 - noc 3 minuty
7.4 - vikend 3 minuty
8 Volani ukonéené v mobilnich sitich
8.1 - silny provoz 3 minuty 13,47
8.2 - slaby provoz 3 minuty 13,47
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8.3 - noc 3 minuty
8.4 - vikend 3 minuty
9 Mezinarodni volani
9.1 Némecko 3 minuty 573
9.2 Slovensko 3 minuty 573
9.3 Velka Britanie 3 minuty 573
9.4 Rakousko 3 minuty 5,73
9.5 Spojené staty americké 3 minuty 5,73
9.6 Polsko 3 minuty 5,73
9.7 Ukrajina 3 minuty 29,1
9.8 Francie 3 minuty 5,73
9.9 Italie 3 minuty 5,73
9.10 Rusko 3 minuty 21,21
9.1 Nizozemsko 3 minuty 5,73
9.12 | Svycarsko 3 minuty 573
9.13 Belgie 3 minuty 573
9.14 Chorvatsko 3 minuty 8,25
9.15 Madarsko 3 minuty 5,73
9.16  |Spanélsko 3 minuty 573
9.17 Srbsko a Cerna Hora 3 minuty 32,01
9.18 | Svedsko 3 minuty 573
9.19 Kanada 3 minuty 573
9.20 Izrael 3 minuty 21,21
10 Kratka textova zprava (SMS)
10.1 - do pevné sité 1 SMS _
10.2 - do mobilni sité 1 SMS .
11 Pausalné hrazené volani
12 Vytaceny (komutovany) pristup k Internetu
121 - |. Casové pasmo (resp. silny provoz) 1%rvmn;lﬁgt i
12.2 - |. €asové pasmo (resp. silny provoz) f?:ﬁ:ﬁzt i
12.3 - . Casové pasmo (resp. slaby provoz) 1%'.\/;;}?& i
12.4 - II. Casové pasmo (resp. slaby provoz) 1%a|n§1:ﬁzt i
12.5 |- daléi asové pasmo 1%""m”i"ﬁzt ]
12.6 - dalSi ¢asové pasmo 1%a|né1’2ﬁzt i
12.7 Volné minuty - pocet pocet minut _
13 Urcené podminky rozhodujici pro cenovy plan
13.1 - cenové podminky
13.2 - dalSi podminky
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14 Rozdéleni provozu - volani

141 - silny provoz (od ... do ... hod.) 7:00 — 19:00

14.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.) 19:00 — 7:00

14.3 -noc (od ... do ... hod.)

14.4 - vikend (od ... do ... hod.)

15 Rozdéleni provozu — pristup k Internetu

15.1 - silny provoz (od ... do ... hod.)

15.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.)

15.3 - dalsi provoz (od ... do ... hod.)

Il. Vefejné dostupné sluzby v pevnych a mobilnich sitich elektronickych komunikaci —
vzorové destinace

Oznaceni podnikatele: SMART Comp. a.s.

Oznacdeni cenového planu: NETBOX Telefon

Typ sité (pevna/mobilni) pevna

Typ technologie (NMT/GSM/UMTS) SIP

Plan uren pro stanice pednikevé/bytevéf bez rozliSeni

P°g?s°:g"e Druh sluzby Cena véetné DPH [K&/3 minuty]
1 Narodni volani - mistni

1.1 Brno — Brno (ukonéené ve vlastni siti)

1.1.1 |- silny provoz 0
1.1.2 |- slaby provoz 0
1.1.3 |- vikend

1.2 Brno — Brno (ukon&ené v pevnych sitich)

1.21 |- silny provoz 2,88
1.2.2 |- slaby provoz 1,35
1.2.3 |- vikend

1.3 Brno — Brno (ukonéené v mobilnich sitich)

1.3.1 |- silny provoz 13,47
1.3.2 |- slaby provoz 13,47
1.3.3 |- vikend

1.4 Mélnik — BeneSov (ukonéené ve vlastni siti)

1.4.1 |- silny provoz 0
1.4.2 |- slaby provoz 0
1.4.3 |- vikend

1.5 MélInik — BeneSov (ukon&ené v pevnych sitich)

1.5.1 |- silny provoz 2,88
1.5.2 |- slaby provoz 1,35
1.5.3 |- vikend
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1.6 Mélnik — BeneSov (ukonéené v mobilnich sitich)
1.6.1 |- silny provoz 13,47
1.6.2 |- slaby provoz 13,47
1.6.3 |- vikend _
2 Narodni volani - dalkova
21 Karlovy Vary — Zlin (ukon€ené ve vlastni siti)
2.1.1 |- silny provoz 0
2.1.2 |- slaby provoz 0
213 |-vikend .
22 Karlovy Vary — Zlin (ukon&ené v pevnych sitich)
221 |- silny provoz 2,88
2.2.2 |- slaby provoz 1,35
2.2.3 |-vikend _
23 Karlovy Vary — Zlin (ukonéené v mobilnich sitich)
2.3.1 |- silny provoz 13,47
2.3.2 |- slaby provoz 13.47
23.3 |-vikend -
3 Uréené podminky rozhodujici pro cenovy plan
3.1 - cenové podminky
3.2 - dal8i podminky
4 Rozdéleni provozu
41 - silny provoz (od ... do ... hod.) 7:00 = 19:00
4.2 - slaby provoz (od ... do ... hod.) 19:00 — 7:00
4.3 - vikend (od ... do ... hod.) -
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