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Podminky vérnostniho programu
netbox spolecnosti SMART Comp. a.s.

1. Poskytovatelem vérnostniho programu .netbox” (.VP") je spole¢nost SMART Comp. a.s., se sidlem Brno-Bystrc,
Kubickova 1115/8, PSC 635 00, ICO: 25517767, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil B, vlozka 4198, poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci pod obchodni znackou .netbox”
(.poskytovatel”). Dalsi informace lze ziskat prostrednictvim on-line aplikace Moje konto (konto.netbox.cz).

2. Clenem VP se mize stat kazda zletild nepodnikajici fyzicka osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou platnou
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (.smlouva”).

3. Clenem VP se shora uvedena fyzicka osoba stava okamzikem udéleni souhlasu se lenstvim pFi uzavieni smlouvy.
Clen mdze souhlas se ¢lenstvim ve VP odvolat a svoje Elenstvi tedy kdykoliv zrusit, jakoz nasledné rovnéz
souhlas s ¢lenstvim znovu udélit. Veskeré zmény tykajici se ¢lenstvi ve VP jsou Ucinné dnem, kdy zména byla
¢lenem provedena prostifednictvim on-line aplikace Moje konto; zde se rovnéz stanovi postup pfi provadéni
takovych zmén a je zde mozné souhlas s ¢lenstvim také odvolat a opétovné udélit.

4. Clenstvi ve VP je bezplatné. Clenem VP se nemohou stat zaméstnanci poskytovatele ani osoby na VP
spolupracujici, jakoz ani zddné osoby témto osobam blizké ve smyslu pFislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5. Poskytovatel ukonci cClenstvi ve VP soucCasné s ukoncenim posledni ze smluv, kterou ma fyzickd osoba
s poskytovatelem uzavrenou.

6. Clenové VP &erpaji vyhody tohoto programu ve formé bod(i; body jsou generovany a nasledné prifazovany/
pripisovany vzdy k fyzické osobé (v pripadé, Zze ma fyzickd osoba uzavieno vice smluv s poskytovatelem, body
pridélené za viechny smlouvy se scitaji a osoba si mlze zvolit, na jakou ze smluv chce body Cerpat). Pridélené
body jsou nepfenositelné na jinou osobu. Pridéleni bodd ani ¢erpani bodd (tj. ziskani vyhod ¢i bonusl za
pridélené body) nelze vymahat soudni cestou. Pfidélené body maiji platnost 24 mésicl. Po ukonceni smlouvy
nevycerpané body (tj. body, které ¢len VP nevyuzil pro ¢erpani vyhod ¢i bonustl) propadaiji. Aktualni pocet bod(
muze ¢len VP zjistit prostfednictvim on-line aplikace Moje konto.

7. Vyhody, bonusy a darky plynouci z élenstvi ve VP (tedy za co élen VP ziskava body - vyhody plynouci z VP):

a) priklady pravidelnych bonus(

Mési¢ni bonus za mési¢ni vyuctovani - ¢len VP ziskava stanoveny pocet bodd za urcitou vysi ¢astky
uctované meésicné ze strany poskytovatele. Rozhodnad je vyse ¢astky uvedena na vyuctovani k zaplaceni
(vyjimkou jsou pouze ¢astky plateb uhrazenych ze strany ¢lena VP predem formou tzv. pfedplatného,
které se k Castce, kterd je uctovana celkem k zaplaceni, pricitaji). Podminkou pridéleni bod( za mésicni
vyuctovani je radné a véasné uhrazeni tohoto vyuctovani (tedy nejpozdéji v den jeho splatnosti). Body za
meési¢ni pausal jsou pridélovany ihned po splnéni vsech podminek, tj. po Fadném a véasném zaplaceni
vystaveného vyuctovani.

Bonus za vyuzivani tzv. doplikovych sluzeb - ¢len VP ziskavd stanoveny pocet bodl za vyuzivani
jednotlivych doplnkovych sluzeb.

Bonus pro vérné zakazniky - ¢len VP ziskava stanoveny pocet bodl za kazdy zapocaty rok, ve kterém ma
s poskytovatelem uzavrenou platnou smlouvu. Tyto body jsou pridélovany zpétné po uplynuti prislusného
kalendarniho roku. Tento bonus plati a mohou jej tedy vyuzit jednordzové pouze stavajici zékaznici
poskytovatele, tj. zakaznici - fyzické osoby - kteri maji ke dni spusténi vérnostniho programu uzavienou
s poskytovatelem platnou smlouvu a tato smlouva byla uzaviena do 31. 8. 2010. Tento bonus neni urcen
pro cleny VP, ktefi uzavreli smlouvu po 31. 8. 2010.
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b) pFiklady jednorazovych bonusd
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Bonus za prechod na vyssi = drazsi sluzbu - stanoveny pocet bodl je pridélen ihned po provedeni
zmeny, tj. po uzavreni nové smlouvy ¢i dodatku ke stavajici smlouve.

Bonus za vyplnéni ankety - stanoveny pocet bodl je pridélen ihned po vyplnéni ankety zverejnéné
ze strany poskytovatele (kazdy ¢len VP mUze anketu vyplnit pouze jednou).

Bonus za ziskdni nového zékaznika - stanoveny pocet bodd je pfidélen po uzavieni smlouvy mezi novym
zakaznikem a poskytovatelem; podminkou pro pridéleni tohoto bonusu je rovnéz radné vyplnéni
formulare prostrednictvim on-line aplikace Moje konto.

Stanovené pocty bodU, které lze aktualné ziskat a budou pridéleny za vyuzivani sluzeb .NETBOX" je uveden
v on-line aplikaci Moje konto.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo veskeré bonusy, vyhody a darky jednostranné s okamzitou platnosti ménit,
nahradit jinymi anebo Uplné zrusit a to bez nahrady.

Jak lze pridélené body vyuzit (na co Llze body éerpat) a jaké vyhody VP je moiné ziskat:
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Postup a zpUlsob cerpani bodUl je uveden v on-line aplikaci Moje konto.
Bonusy, vyhody a darky si clen VP vybira/voli prostfednictvim on-line aplikace Moje konto.

Nékteré bonusy, vyhody ¢i darky nelze vzajemné kombinovat (tj. Cerpat body na takové bonusy soucasné
v jednom kalendarnim mésici).

Bonusy ve formé jednorazovych slevz mési¢niho vyuctovani se uplatni pri nejblizsim mésicnim vyuctovani,
tedy sleva bude poskytnuta v mésici, ve kterém si tento bonus ¢len VP vybral; sleva z vyuctovani se tyka
pouze cen za sluzby Uctovanych mésicnim pausalem (netykd se tedy vyuctovanych pronajmu zafizeni,
vyuctovanych doplnkovych sluzeb, hovorného apod.; v pripadé, ze clen VP Cerpa na zakladé marketingové
akce darek ¢i akéni nabidku .mésic (dva, tfi apod.) zdarma”“, pak na takovy mésic ¢i mésice nemdze vyuzit
bonus jednorazova sleva z vyuctovani.

Bonusy ve formé .mésic sluzby zdarma“ - napr. 1 mésic tematické TV zdarma, 1 mésic internetu zdarma
apod. jsou aktivovany ihned po jejich volbé ze strany clena VP a tyto sluzby budou po uplynuti pFislusné
doby, tj. napr. doby 1 mésice, po ktery je sluzba jako bonus zdarma, ukonceny. V pripadé, ze si clen VP
v dobé, kdy cerpa bonus v podobé tematické TV zdarma, uzavre na stejnou tématickou TV platnou smlouvu
o poskytovani této sluzby, bonus v podobé prislusnych poctu mésict zdarma z{stava nedotcen.

Aktudlni nabidka vyhod (bonust, darkd), které Lze ziskat ¢lenstvim ve VP a na které lze tedy body pfidélené
ze strany poskytovatele ziskat, je uvedena v on-line aplikaci Moje konto.

Pridélené body lze vyuzit rovnéz v ramci aukci pfedmétd realizovanych prostfednictvim on-line aplikace
Moje konto (pFihoz na dany predmeét je tedy uskutecnovan body pridélenymi v ramci VP; o pocet bodU,
které byly predmétem prihozu se snizuje celkovy pocet bodl ¢lena VP).

Veskeré bonusy jsou vazany na smlouvu, ke které si dany bonus (darek ¢i vyhodu) ¢len VP zvolil (tj. v pripadé
uzavfeni nové smlouvy bonus na tuto novou smlouvou neprechazi a ¢lenovi VP vsechny bonusy zanikaji
okamzikem podpisu nové smlouvy); podpisem takové nové smlouvy vsak nepropadaji dosud nevycerpané a ze
strany poskytovatelem pridélené body.

10. Ochrana osobnich adaja

101 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje clena VP za podminek stanovenych zakonem

¢. 101/2000 Sb.- Zakon o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zadkon(l, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a za podminek uvedenych v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udajd, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy.
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10.2 Clen VP souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajli poskytovatelem, jakoZto spravcem osobnich udajd,
v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, adresa instalace sluzby, rodné cislo, Cislo obcanského
prikazu, e-mail a telefonni ¢islo pro ucely VP. Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu udéleného souhlasu,
pri¢emz ¢len VP ma pravo svlj souhlas kdykoli odvolat. Pisemné odvolani je tfeba zaslat na adresu SMART
Comp. a.s., Kubi¢kova 1115/8, Brno-Bystrc, PSC 635 00.

10.3 Poskytnuti osobnich Gdaji ¢lenem VP je dobrovolné a svobodné a neni vdzano na jiné podminky, jez by
Cinily souhlas neplatnym.

Zavéreéna ustanoveni

111 Poskytovatel nenese odpovédnost za technické potize, poruchy ci zavady, které mohou ve VP nastat, ani za
to, Ze v dlsledku takovych okolnosti nemaze ¢len VP docasné pridélené body Cerpat.

11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat tyto podminky, kdykoliv je jednostranné zménit Ci je uplné
zrusit, pfipadné nahradit novymi, a to zcela Ci zCasti. O zménach téchto podminek poskytovatel vyrozumi
Clena VP nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény prostrednictvim on-line aplikace Moje konto
a zverejnénim na ww.netbox.cz.. Aktualné platné podminky VP jsou vzdy uvedeny na wwv.netbox.cz.

11.3 Tyto podminky jsou ucinné dnem 1.10. 2017.

V Brné dne 25. 8. 2017

SMART Comp. a.s.
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