Cenik netbox® doplitkové sluzby pro domacnosti platny od 30. 6. 2016
Veskeré ceny jsou v€. DPH neni-li vyslovné uvedeno jinak.

. n etb ox Bliz3i informace o poskytovanych sluzbach najdete na www.netbox.cz

| Mechte se unest.

Poplatky pii aktivaci a zméné sluzeb

Aktivacni poplatek Pfi uzavieni smlouvy na 12 nebo 24 mésicu (poté doba neurcita) ZDARMA
Pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou 500 K¢

Nadstandardni aktivace Volitelny priplatek k bézké aktivaci (dostupné v lokalité Brno) 1000 Ke&

Vratna kauce na sluzby Plati pro vSechny tarify a je vratna po ukonéeni smluvniho vztahu 1000 K¢

Zména sluzby Pfechod na nizsi tarif 1000 K&

Reaktivace sluzby 1109 K&

Manipulacni poplatek Zména smlouvy nebo smluvnich stran 1000 K¢

Dopliikové sluzby k tarifum obsahujicim internet

Navyseni rychlosti o 1 krok na 1 tyden 30 K¢ / tydné

Zrizeni a provoz verejné IP adresy IPv4 u tarift Staci, Fréi a Leti zdarma

Zrizeni a provoz verejné IP adresy IPv6 ZDARMA

Doplrikové sluzby k tarifim obsahujicim televizni nebo telefonni sluzby

Vyména typu set-top boxu za novéjsi typ 300 K¢

Vyména typu telefonu 300 Ke

Prodej HW a dalSiho materialu

Ethernet karta PCI 10/100 Mbps (Ethernet IEEE/802.3, RJ 45) 550 K¢

Ethernet karta PCMCIA 10/100 Mbps 1250 K¢

UTP kabel cenazalm 15 Ke

Listalm 25 K¢

Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 2 m 35 K¢

Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 5 m 75 K¢

Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 10 m 115 K¢

Servis

Stéhovani linky ZDARMA

Bézny servisni vyjezd v¢. pul hodiny prace 605 K¢

Expresni servisni vyjezd v¢. pul hodiny prace (sluzba je dostupna ve vybranych lokalitach) 1210 K¢

Prace servisniho technika (kazda zapocata ¥2 hod.) 302 K¢

Marny vyjezd servisniho technika 605 K¢

Technické prace v ramci aktivace sluzby (kazda zapocata %2 hod.) 250 K¢

Vyucétovani a platby

Vyhotoveni tisténého vyuctovani 30 Ke

Vyhotoveni a zaslani tisténého vyuctovani 50 K¢

Dohledani chybné zaslané (oznacené) platby 50 K¢

Vraceni vratné kauce sloZzenkou pfi ukonceni smlouvy 50 K¢

Upominka / vyzva ke zjednani napravy formou sms zpravy 20 K¢

Zaslani upominky / vyzvy ke sjednani napravy &i k zaplaceni dluzné ¢astky 50 K¢

Zakaznické centrum netbox® Call centrum netbox®
Namésti Svobody 18, 602 00 Brno tel. +420 539 01 01 01
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz e-mail: hotline@netbox.cz

www.netbox.cz
Ceny pro osoby s nizkymi prijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby
zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.

Provozovatel sité netbox®

SMART Comp. a.s.
Kubic¢kova 8, 635 00 Brno

Cenik sluzeb pro domacnosti


http://www.netbox.cz/

