® netbox

Mechte se unest,

Cenik netbox mobil pro domacnosti platny od 1. 7. 2016
Veskeré ceny jsou v€. DPH neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Blizsi informace o poskytovanych sluzbach najdete na www.netbox.cz

Netbox mobil bez pausalu Cena Tarifikace
Mésicni pausal 0 Ké -
Volani v siti netbox (pevné a mobilni linky v CR) a partnefi 1,00 K&/min. 60s + 30s
Volani do ostatnich siti (pevné a mobilni linky v CR) 2,00 K&/min. 60s + 30s
SMS (véechny mobilni sité v CR) 1,50 K&/SMS -
MMS (véechny mobilni sité v CR) 5,00 K&/MMS -
DATA GPRS/3G 1,00 K¢/MB 1+1MB
Balicky volnych jednotek Cena / mésic Volné jednotky Tarifikace
SMS 100 K¢ 100 SMS -

Volani do viech siti v CR 150 K¢ 100 min 60s + 30s
DATA GPRS/3G 130 K¢ 300 MB 1+1MB
DATA GPRS/3G 240 K¢ 600 MB 1+1MB
DATA GPRS/3G 340 Ke 1200 MB 1+1MB
Navic LTE 20 K¢ - -
Dopliikové sluzby netbox mobil Cena
Aktivaéni poplatek pfi uzavieni smlouvy 0 K¢
Aktivace dalSich telefonnich &isel 0 K¢
Deaktivace teleff)nniho Cisla (pfi neuskute¢néni avni jednoho odchoziho 50 K&
hovoru, odchozi SMS/MMS a prenosu dat alespori 1x za poslednich 30 dnu)

Reaktivace telefonniho ¢isla do 2 mésicu po deaktivaci O Ke
Neprovedena aktivace SIM karty do 1 mésice od objednani 100 K¢
Poplatek za vyménu SIM karty(v pripadé poskozeni nebo ztraty SIM) 200 K¢
Postovné a balné (odeslani SIM karty zakaznikovi) 0O Ke
Prenos ucastnického telefonniho cCisla ze sité jiného operatora 0 K¢

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2120 jsou od 30. dubna 2016 v zemich EU uctovany
hovory, SMS a data stejné jako v Ceské republice, tj. ¢erpaji se volné jednotky z tarifu v CR (minuty, SMS, data)

a k nim se vyuctuje Priplatek v Roamingu. Stejné uctovani je aplikovano i na vybrané staty nepatrici do EU,
seznam vSech statu v 1. zéné je uveden nize. Odchozi hovory jsou vzdy uctovany sazbou dle vyssi zony, napf.
pokud vola zakaznik z 1. zény do 2. zény, plati odchozi hovory podle sazby ve 2. zéné. Uvedené ceny nejsou
platné pro volani na prémiova Cisla a zelené linky (volani na mezinarodni cCisla 0800 je zpoplathovano dle

roamingového partnera).

Zakaznické centrum netbox®
Nameésti Svobody 18, 602 00 Brno
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz

Ceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby
zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.

Call centrum netbox®
tel. +420 539 01 01 01
e-mail: hotline@netbox.cz
www.netbox.cz

Provozovatel sité netbox®
SMART Comp. a.s.
Kubi¢kova 8, 635 00 Brno

Cenik sluzeb pro domacnosti



http://www.netbox.cz/

Sluzby v zahranié¢i — Roaming v 1. zéné

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie a Reunion, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lotyssko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

Roaming
Odchozi hovory / Pfichozi hovory Piiplatek v Roamingu Tarifikace
Volani (K¢ / min)
2,00 K¢/ 0 Ke 1,63 K&/ 0,36 K¢ 30s+1s/1s+1s
SMS 1,50 K¢ 0,46 K¢ -
MMS 6,39 K¢ - -
Data (1 MB) 1,00 K¢ 1,63 K¢ 1kB

Zpusob uctovani jednotlivych sluzeb v Roamingu je nasleduijici:

*  Odchozi hovory jsou ¢erpany z volnych minut v tarifu v CR a k nim se vyuétuje Pfiplatek v Roamingu za kazdou
odchozi minutu. Pokud tarif v CR neobsahuje volné minuty nebo dojde k jejich vy&erpani, je k Pfiplatku v Roamingu
U¢tovana cena v CR v platné vysi. Véechny odchozi hovory jsou U¢tovany po prvni pal minuté po vtefinach.

*  Prichozi hovory jsou v 1. z6né U&tovany po vtefinach, Uétuje se pouze Piplatek v Roamingu, cena v CR se neuétuje.

®  Odchozi SMS jsou ¢erpany z Volnych SMS v tarifu v CR a k nim se vyuétuje PFiplatek v Roamingu za kazdou odeslanou
SMS. Pokud tarif v CR neobsahuje volné SMS nebo dojde k jejich vyéerpani, je k Pfiplatku v Roamingu uétovana cena
v CRv platné vysi.

® Odchozi MMS jsou uctovany dle ceniku za kazdou odeslanou MMS v Roamingu a Priplatek v Roamingu se neuctuje.

* Data jsou ¢erpana z volnych dat v ramci datového bali¢ku v CR a k nim se vyUétuje Piplatek v Roamingu za kazdy
1 MB (download i upload). Po vy&erpani dat v CR nebo v Roamingu, je uplatnén FUP limit a datova rychlost se snizi
na 16 kbps (download i upload). Data stazena nad FUP limit se v CR neuétuji. V Roamingu je u¢tovan Piplatek za kazdy
1 MB (download i upload), uétovani dat je po 1 kB. V ramci 1. zény je u datového roamingu nastaven EU limit
vychazejici z hranice 1198 K¢ bez DPH (1449,6 s DPH) a odpovida limitu objemu cca 218 MB. Pro dalsi vyuzivani
datového prenosu je nutné EU limit zrusit. Pfi kazdé nové aktivaci EU limitu nebo na zacatku nového zuctovaciho
obdobi se objemovy limit podita od nuly.

® Specialni sluzby — volani na barevné nebo informacni linky jsou uc¢tovany dle sazeb, které se odvozuji od zemé, ve
které se zakaznik nachazi.

Volani z roamingové zény do domovské sité operatora (netbox) je uctovano dle sazeb jako volani do ostatnich siti (pevné i
mobilni linky v CR) + Pfiplatek v Roamingu.

Vyuctovani roamingového volani je provadéno po obdrzeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z tohoto
duvodu muze dojit ke zpozdéni vyucétovani roamingu az o 3 mésice od data uskuteénéni.

Sluzby v zahranié¢i — Roaming v 2. z6né
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Izrael, Kanada, Makedonie,
Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, USA.

Roaming
) Odchozi hovory / Pfichozi hovory Tarifikace
Volani (K¢ / min)
47,00 K¢ /15,00 K¢ 60s + 60s / 60s + 60s
SMS 14,00 K¢ -
MMS 20,00 K¢ -

Data (1 MB) 100,00 K¢ 10 kB
Zakaznické centrum netbox® Call centrum netbox® Provozovatel sité netbox®
Namésti Svobody 18, 602 00 Brno tel. +420 539 01 01 01 SMART Comp. a.s.
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz e-mail: hotline@netbox.cz Kubi¢kova 8, 635 00 Brno

www.netbox.cz

Ceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby Cenik sluzeb pro domacnosti
zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.



* Odchozi hovory jsou ve 2. zéné uctovany po minutach. Odchozi hovory jsou vzdy uctovany sazbou dle vyssi zony,
napf. pokud vola zakaznik ze 2. zony do 3. zény, plati odchozi hovory podle sazby ve 3. zoné. Uvedené ceny nejsou
platné pro volani na prémiova ¢isla a zelené linky (volani na mezinarodni ¢isla 0800 je zpoplatriovano dle roaming.
partnera). Volani ze satelitnich siti, napf. na zaoceanskych lodich, spada do 3. zény.

*  P¥ichozi hovory ve 2. z6né jsou uctovany po 60s.

* Data jsou ve 2. zéné uctovana po 10 kB, rychlost pfipojeni zavisi na technologii mistniho operatora. Cena v ceniku je u
vSech zén kalkulovana na 1 MB.

* Specialni sluzby - volani na barevné nebo informacéni sluzby jsou uctovany dle sazeb, které se odvozuji od zemé, ve
které se zakaznik nachazi.

Vyuctovani roamingového volani je provadéno po obdrzeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z tohoto
davodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu az o 3 mésice od data uskute¢néni.

Sluzby v zahranié¢i — Roaming v 3. zé6né

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Britské Panenské Ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi,
Cookovy ostrovy, Cad, Cile, Dzibuti, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, El Salvador Etiopie, Fidzi, Filipiny, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, Indie,
Indonésie, iran, Irak, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jihoafricka republika, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kajmanské
ostrovy, Stfedoafricka republika, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Konzska demokraticka republika, Konzska republika, Kostarika,
Kuba, Kena, Korea, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Makao, Madagaskar, Malawi, Malajsie, Maledivy, Mali,
Mauretanie, Mauricius, Mexiko, Mongolsko, Montserrat, Maroko, Mosambik, Namibie, Nepal, Norfolk, Novy Zéland, Nikaragua,
Niger, Nigérie, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezi slonoviny, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Svaty Krystof a Nevis, Salvador, Saudska Arabie, Senegal, Seychelly, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Sudan, Surinam, Syrie, Taiwan, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Togo,
Kralovstvi Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatska
republika, Venezuela, Vietnam, Zambijska republika, Zimbabwe.

Roaming
Odchozi hovory / Pfichozi hovory Tarifikace
Volani (K¢ / min)
93,00 K¢ / 39,00 Ke 60s + 60s / 60s + 60s
SMS 20,00 K¢ -
MMS 25,00 K¢ -
Data (1 MB) 500,00 K¢ 10 kB

* Odchozi hovory jsou ve 3. zéné uctovany po minutdch. Odchozi hovory jsou vzdy uctovany sazbou dle vyssi zony.
Uvedené ceny nejsou platné pro volani na prémiova cisla a zelené linky (volani na mezinarodni ¢cisla 0800 je
zpoplatnovano dle roaming. partnera). Volani ze satelitnich siti, napf. na zaoceanskych lodich, spada do 3. zény.

e P¥ichozi hovory ve 3. z6né jsou uctovany po 60s.

* Data jsou ve 3. zoné uctovana po 10 kB, rychlost pfipojeni zavisi na technologii mistniho operatora. Cena v ceniku je u
viech zoén kalkulovana na 1 MB.

*  Specialni sluzby — volani na barevné nebo informacni sluzby jsou uctovany dle sazeb, které se odvozuji od zemé, ve
které se zakaznik nachazi.

Vyuctovani roamingového volani je provadéno po obdrzeni informaci od pfisluSného roamingového operatora. Z tohoto
duvodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu az o 3 mésice od data uskute¢néni.

Zakaznické centrum netbox® Call centrum netbox® Provozovatel sité netbox®
Namésti Svobody 18, 602 00 Brno tel. +420 539 01 01 01 SMART Comp. a.s.
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz e-mail: hotline@netbox.cz Kubi¢kova 8, 635 00 Brno

www.netbox.cz

Ceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby Cenik sluzeb pro domacnosti
zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.



Piehled zahraniénich zén — volani do zahraniéiz CR

Zona

Zemé / destinace — tarifikace 60s + 1s

Cena s DPH

Australie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dansko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Kypr, Litva, Loty$sko,
Lucembursko,Madarsko, Makedonie, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko,Recko,Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, USA

3,92 Ke

Finsko, Chorvatsko, Japonsko, Lichtenstejnsko, Mexiko, Turecko

4,77 K¢

Argentina, Brazilie, Estonsko, Hon Kong, Chile, Island, Izrael (pfedvolba 972), Malta, Rusko,
Uruguay, Venezuela

9,12 K¢

Turecko — Severni Kypr, Ukrajina

Mobilni sit:

Australie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dansko, Finsko, Francie, Hong Kong, Chorvatsko, Irsko, Italie,
Izrael (predvolby 97252, 97257, 97250, 97254, 9725-9726), Japonsko, Kypr, Litva, Lucembursko,
Madarsko,Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko,
Slovensko, Spojené Kralovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko

11,78 K¢

Albanie, Americkd Samoa, Arménie, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Ekvador, El
Salvador,Filipiny,Gruzie, Guatemala, Honduras, Kolumbie, Macao, Moldavie, Mongolsko,
Montenegro, Maroko, Mosambik, Novy Zéland, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Srbsko, Thajsko

Mobilni sit: Argentina, Brazilie, Chile, Island, Mexiko, Monako, Slovinsko, Uruguay, Venezuela

12,75 K¢

Alzirsko, Americké panenské ostrovy, Andorra, Angola, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Benin,
Bélorusko, Egypt, Faerské ostrovy, Ghana, Gibraltar, Indie, Indonésie, iran, Irak, Jordansko,
Kambodza, Katar, Kazachstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Libanon, mezinarodni bezplatna linka, Oman,
Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Palestina (pfedvolba 970), Saudska Arabie, Spojené arabské
emiraty, Sudan, Syrie, Tadzistan, Tunisko, Turkmenistan, Uzbekistan, Zambie

Mobilni sit: Estonsko, Lichtenstejnsko, Makedonie

14,99 K¢

Anguilla, Aruba, Bangladés, Bhutan, Botswana, Cad, Eritrea, Etiopie, Velikono&ni ostrov, Jemen,
Jihoafrickarepublika, Jizni Korea, Kena, Laos, Namibie, Nepal, Nikaragua, Niger, Nigérie, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Senegal, Taiwan, Uganda, Vietnam, Zimbabwe

Mobilni sit: Malta

19,01 K¢

Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Brunej, Demokraticka republika Kongo, Dominika,
Dominikanska republika, Fidzi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Grenada,
Guadeloupe, Guam, Jamajka, Kamerun, Komory, Kongo, Lesotho, Libérie, Libye, Martinik,
Montserrat, Izrael — Palestina (pfedvolby 97222, 97242, 97282, 97292), Sierra Leone, Singapur,
Somalsko, Stredoafricka republika, Svazijsko, Trinidad a Tobago

Mobilni sit: Anguilla, LotySsko

24,85 K¢

Afganistan, Burkina Faso, Burundska republika, Dzibutsko, Gambie, Guinea, Guyana, Haiti,
Kostarika,Madagaskar, Malawi, Malajsie, Mali, Mauretanie, Mauricius, Mikronésie, Myanmarsky svaz,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Palauska republika, Pobrezi slonoviny, San Marino, Surinam,
Svaty Krystof a Nevis, Svata Lucie, Tanzanie

37,06 K¢

10

Ascension, Britské Panenské ostrovy, Cookovy ostrovy, Falklandy, Gréonsko, Kajmanské ostrovy,
Kapverdy,Kiribati, Kokosové ostrovy, Kuba, Maledivy, Marshallovy ostrovy, Nauru, Niue, Papua-
Nova Guinea, Réunion,Samoa, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Spolecenstvi Mayotte, Sri
Lanka, St. Pierre a Miquelon, Svata Helena, Svaty Tomas a Princtiv Ostrov, Salamounovy ostrovy,
Togo, Vanocni ostrov, Vanuatska republika

57,53 K&

11

Antarktida, Diego Garcia, Norfolk, Thuraya Satellite, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vychodni Timor, Wallis
a Futuna

79,31 K¢

12

Satelitni telefony: Ellipso Satellite, EMSAT, Garuda Satellite, Global Networks Satellite, Globalstar
Satellite, Ico Global Communications Satellite, Inmarsat

277,88 K¢

Zakaznické centrum netbox® Call centrum netbox® Provozovatel sité netbox®
Nameésti Svobody 18, 602 00 Brno tel. +420 539 01 01 01 SMART Comp. a.s.
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz e-mail: hotline@netbox.cz Kubi¢kova 8, 635 00 Brno

Ceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby

www.netbox.cz

zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.

Cenik sluzeb pro domacnosti




Cena za
Ostatni volani Cena sestaveni Tarifikace
volani

SMS na pevnou linku 4 K¢ - -
SMS do zahrani¢nich siti 4 K¢ - -
MMS do zahraniénich siti 9 K¢ - -
Tisnova volani (150, 155, 158, 156, 112) ZDARMA - -
Linka 800 ZDARMA - -
Linka bezpedi (116111) ZDARMA - -
Protikorupéni linka (199) ZDARMA - -
Ceské privatni sité (972, 973, 974, 95%) 5,79 K¢ - 60s + 1s
Informace o tel. ¢islech v CR (1180) 13,63 K¢ - 60s + 1s
Informace o tel. ¢islech v zahranié&i (1181) 19,60 K¢ 11,97 K¢ 60s + 1s
Paging (600 0, 600 1, 600 Y) 13,63 K¢ - 60s + 1s
Informacni a operatorskeé sluzby (10, 131; 14 mimo 140, 14141, 14714) 19,60 K¢ 11,97 K¢ 60s + 1s
Informacni a operatorskeé sluzby — Mobilni operatofi (14141 ; 14714) 22,02 K¢ 11,97 K¢ 60s + 1s
Sluzba T-Mobile Asistent a TO2 Asistent (1183, 1188) 22,02 K¢ 11,97 K¢ 60s +1s
Sluzby se sdilenymi naklady (81y; 83y; 84y cisla ostatnich operatoru) 6,31 K¢ - 60s + 1s
él};é)by univerzalniho pfistupového cisla (840, 841; 842; 848 cisla v siti 6,31 K& _ 60s + 1s
Narodni a Mezinarodni spojovatelka (133002 az 133007) Blokovano

Audiotextové sluzby (90x; 976) Blokovano

Vytacené pripojeni k internetu (971) Blokovano

Tisfiova volani Cisla 112, 150, 155, 156, 158

Call centrum ¢islo 539010101

Volaci kauce

1 000 K¢ v¢. DPH — automaticky nastaveny limit pro volani vzdy pro jednotlivy kalendarni mésic. Vyse
volaci kauce muze byt dohodou smluvnich stran sjednana v odlisné vysi s tim, ze volaci kauce je
navysena vzdy o ¢astku rovnajici se zaplacené vratné volaci kauci. V pripadé pfekroceni volaci kauce
dojde k omezeni odchozich hovor, které bude zruSeno poskytovatelem nejpozdéji do 60 min. po
zaplaceni volaci vratné kauce v minimalni vysi 1 000 K¢ na ZC poskytovatele.

Omezeni odchozich

hovoru tisiového volani.

Pozastaveni vSech prichozich i odchozich hovord mimo telefonniho ¢&isla na Call centrum netbox a

Odpojeni sluzby

Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni poskytovani sluzby.

Zruseni sluzby

Uplné odstranéni sluzby z profilu zakaznika véetné telefonniho &isla, smlouvy, apod.

Zakaznické centrum netbox®
Nameésti Svobody 18, 602 00 Brno
tel. +420 539 01 01 01, e-mail: zc@netbox.cz

Ceny pro osoby s nizkymi pfijmy nebo se zvlasnimi socialnimi potfebami a pro osoby
zdravotné postizené jsou shodné s cenami uvedenymi v platném ceniku.

Call centrum netbox®
tel. +420 539 01 01 01
e-mail: hotline@netbox.cz
www.netbox.cz

Provozovatel sité netbox®
SMART Comp. a.s.
Kubi¢kova 8, 635 00 Brno

Cenik sluzeb pro domacnosti




