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Definice pouzitych pojmt

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

»Provozni fad“ — dokument, ktery definuje provozni a
technické podminky pro poskytovani sluzby pristupu
k internetu

»VSeobecné podminky”“ — podminky spolecnosti Nej.cz
s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluZeb.

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (ddle jen
»Zakaznik”).
Poskytovatel — spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem

Kaplanova 2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC:
03213595, zapsana vobchodnim rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799.
Kontaktni adresa pro kazdou lokalitu, ve které je sluzba
poskytovdna, je uvedena vseznamu Kontaktnich mist
Poskytovatele (dale jen , Kontaktni misto”).

Sluzba INTERNET — sluzba je uréena pro prenos dat a
zprostredkovani pfistupu kinternetu prostrednictvim
prislusnych technologii. Je zaloZena na trvalém pfipojeni
do bez ¢asového omezeni a bez datového limitu (dale
jen ,,Sluzba“” nebo téz ,Sluzba INTERNET").

Verejna sit elektronickych komunikaci — pfistupova sit
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen
#Sit).

DOCSIS — technicky systém pro poskytovani Sluzby
INTERNET po koaxialnich kabelech spolecné s kabelovou
vV

FTTB, FTTH, GPON — technicky systém pro poskytovani
Sluzby INTERNET po optickych a metalickych kabelech.
WiFi — technicky systém pro poskytovani Sluzby
INTERNET bezdratovou technologii.

Koncovy bod Sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (ddle jen
»Koncovy bod“). Pro viechny typy siti je to zastrcka
konektoru RJ 45. U systému DOCSIS a GPON je tento bod
tvofen rozhranim na kabelovém modemu — ddle jen
Prijimacim zafizeni. Pro systém FTTH a FTTB je umistén
v UCastnické zasuvce, u technologie WiFi vystup z
routeru.

Pfijimaci zafizeni — technické zafizeni Poskytovatele
sluzby, slouZici k pfipojeni zafizeni Zakaznika (pocitace)
k Siti Poskytovatele (dale jen ,Pfijimaci zafizeni - PZ“).
Nabidka Sluzby INTERNET — zpUsob pfipojeni k internetu
s definovanymi parametry (ddle jen ,Nabidka“).

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Zména Nabidky — zména parametrli Sluzby dle
pozadavku Zakaznika.

Instalacni poplatek — jednorazovy poplatek za instalaci
Sluzby.

Poplatek za obnoveni poskytovani Sluzby-jednorazovy
poplatek, jehoZz vyse je stanovena v platném Ceniku
poplatkd, a ktery je Zakaznik povinen zaplatit pro fadné
uzivani Sluzby, jejiz uzivani bylo omezeno/docasné
odpojeno z ddvodu poruseni smluvnich podminek na
strané Zakaznika (§ 65 ZEK a ujednani ¢l. 8 VP).
Objednavka Zdakaznika — dokument v pisemné i
elektronické podobé, na zdkladé kterého je mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem zahajeno jednani o
u¢inéni Nabidky, o podminkach Smlouvy, nebo jeji
zméné (dale jen , Objednavka“).

OK — ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele Sluzby plni
funkci zakladni identifikace Zakaznika (zejména jeho
opravnéni Cinit pravni jednani souvisejici se zménou
poskytovatele Sluzby). Jedna se o jedinecné Sestimistné
Cislo, kterym se Zakaznik identifikuje Poskytovateli pfi
komunikaci prostrednictvim prostfedkd komunikace na
ddlku. Jedna se o jedinecné, ndhodné generované, osobni
Cislo, uvddéné na Smlouvé jako komunikaéni PIN.
Zakaznik je povinen PIN (OK) uchovavat tak, aby nedoslo
k jeho zneuZiti tfeti osobou, pfip. neprodlené
Poskytovateli ohlasit zjiSténi takového zneufZiti, nebo
hrozby zneuiZiti. Poskytovatel vSak neodpovidd za
jakékoliv dUsledky takového jednani tieti strany.
Pausalni nahrada — Zakaznika na finanéni nahradu,
pokud v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu doje ke zpoZzdéni, zneuZiti zmény
¢i nedodrzeni termin( opravy a instalace, pficemz
pausdini ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢/den a
vy$si nez 1000 K¢/den. Zplisob uréeni pausélni nahrady
stanovi provadéci pravni predpis.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych
podminkdch Poskytovatele, event. v Pfiloze tohoto Provozniho

fadu.

2. Podminky poskytované sluzby

2.1.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zdkladé platné
uzaviené Smlouvy a ujednani souvisejicich Smluvnich
dokumentll. Sluzba umoZriuje svobodny pfistup
k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet.
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Sluzba bude Zakaznikovi predavana na Koncovém bodu
Sité Poskytovatele, nebo na vystupni zasuvce Pfijimaciho
zarizeni. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese
(adresach), uvedené(uvedenych) ve Smluvni
dokumentaci, kterou byla Sluzba sjednana.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostredki pouze po Koncovy bod Sité, jez je
definovan v tomto Provoznim fadu (odst. 1.10.)
Poskytovatel nezarucuje kompatibilitu pfijimacich
zafizeni pouZzivanych jinymi operatory ¢ prodejci.
K zajisténi sjednanych parametr( Sluzby se doporucuje
pouZivat  Pfijimaci zafizeni pronajatd, pfipadné
zakoupena u Poskytovatele.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a
zavad jak na Siti, tak na Pfijimacich zafizenich v majetku
Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze Pfijimaci zafizeni bude pfipojeno
do funkéni, provozuschopné a podminky Ceskych
statnich norem splnujici sitové zasuvky 230V/50Hz po
celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz Pfijimaciho zafizeni v misté instalace
hradi Zakaznik.

V pfipadé, Ze zpfistupnéni objednané Sluzby
Zakaznika vyZaduje umisténi telekomunikacniho
zafizeni Poskytovatele pro radiovy prenos (zpravidla
na strese, pfip. jinych nebytovych prostorach stavby,
ve které ma byt sluzba poskytovana) je Zakaznik
povinen a zavazuje se zajistit pisemny souhlas
vlastnika predmétné nemovité véci sumisténim
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele, pripadné
pfed realizaci pfipojeni predat Poskytovateli
podminky, kterymi vlastnik predmétné nemovité véci
pisemnou formou souhlas podminil. V pripadé
nesplnéni této povinnosti je za veskeré pripadné
vznesené naroky na nahradu Ujmy v celém rozsahu
odpovédny Zakaznik. Vzor ,Souhlasu”, pokud neni k
dispozici na strankach Poskytovatele, bude zaslan na
vyzadani.

Pokud je vylu¢nym vlastnikem dotéené nemovité véci
Zakaznik, za udéleni souhlasu s umisténim
telekomunikaéniho zatizeni je povaZovana fadna
Objednavka Sluzby u Poskytovatele. Zafizeni zlistava
ve vlastnictvi Poskytovatele a bude Zdakaznikovi
zaptjéeno radné potvrzenym Preddvacim
protokolem. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité,
zartizeni a technickych prostfedkd pouze po Koncovy
bod Sité.

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb a cenové
modely

3.1.

3.2

Sluzbou INTERNET se rozumi ziizeni pfistupu k internetu
s dohodnutymi parametry.

Sluzbu INTERNET Poskytovatel zabezpeci pro Zakaznika
pouze na zakladé smluvniho vztahu s prihlédnutim
k technickym moznostem Poskytovatele. Za
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

predpokladu aktivni soucinnosti Zakaznika je obvykla
doba zfizeni Sluzby 10 pracovnich dni od platného
uzavieni Smlouvy, dodatku Smlouvy, nebo obdobného
dokumentu, zakladajiciho sjednani smluvniho vztahu o
poskytovani Sluzby, ¢i jeho zmény.

Parametry Sluzby (rychlost stahovani a odesilani dat)
uvadéné v cenikovych Nabidkach Poskytovatele jsou
Maximalni = Inzerované hodnoty. Nabidka sluzeb
v jednotlivych lokalitdch Poskytovatele se mUze lisit a je
uvedena v Ceniku sluZeb na strankdch Poskytovatele
WWW.nej.cz,

Sluzba INTERNET je dostupnd 24 hodin denné, po cely
rok. Za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani
dat se povazuje rychlost, které mize koncovy uZivatel
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji
hodnota odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupnd 95% casu bé&hem jednoho
kalendafniho dne.

Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované
rychlosti stahovéni a odesilani dat.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované
rychlosti se povaZuje za vypadek sluzby.

Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k
omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.
Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mlze byt
ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadpriimérnym
uzivanim audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani
v domadci siti Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v
Koncovém misté (tzn. na Ucastnické zdasuvce).
Bezdratové pripojeni (WiFi) ma vliv na kvalitu
pfenosové rychlosti (zpravidla sniZuje prenosovou
rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provddét na
Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZovano.
V pfipadé rozdilnych vysledkd méreni rychlosti bude
rozhodujici vystup z analytiky modemu, do kterého
Poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem
fady rlznych faktord mohou parametry sluzby vybocit
zvySe definovanych hodnot. Za velkou trvajici
odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.
Pfi vypadku sluzby (odst. 3.4.), nebo pfi nedodrzeni
parametrd Sluzby uvedenych vyse, ma Zakaznik pravo
reklamace v souladu s ujednanim Reklamaéniho
fadu.
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Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje
Poskytovatel specifické parametry pfistupu ke vsem
objektlm v siti Internet. Poskytovéni internetovych
sluzeb tretimi stranami, pristup k webovym strankam
apod. je zavisly na spojeni obou Koncovych bodl
(uzivatel - server) napfic Siti a je tedy mimo kontrolu
spolec¢nosti Nej.cz.

Instalacni poplatek uhradi Zakaznik jednorazové po
ziizeni Sluzby a zapojeni zafizeni. Vyuctovani Instalacniho
poplatku bude Zdakaznikovi provedeno soucasné
s vyuctovanim Ceny Sluzeb za prvni Gctovaci obdobi,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Vyse
poplatku je uvedena v pfislusném Ceniku.

Technické a kvalitativni parametry jednotlivych typl
Sluzeb spolecné s informaci pro Zakazniky dle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 jsou
uvedeny vdokumentu PRILOHA K CENiKU SLUZEB
NEJ.CZ, zverejnéném na strankach www.nej.cz, v listinné
podobé pak na jednotlivych Kontaktnich mistech
Poskytovatele.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych v ramci Sluzby, ani za pfipadné poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchazen zakon, nezplsoboval skody
tretim osobam, nebo aby uZivani Sluzby nebylo v rozporu
s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim stranam za
veskeré skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi
zakon, VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento
Provozni fad.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét
jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
Cisla, frekvence, atd.) pokud budou dodrzeny parametry
Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit Pfistupové parametry
Zakaznika (viz. odst. 1.10 VSeobecnych podminek), a to i
bez souhlasu Zikaznika, ma-li Poskytovatel diivodné
podezieni, Zze doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v
rozporu se Vseobecnymi podminkami, nebo pokud je to
nutné k zajisténi radného uzivani Sluzby.

Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a
Sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systému nebo Siti.

Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZivateldm, hostitelskym systémim nebo sitim
(napr. formou pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy
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3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

pretizit systém a jinymi zasahy). Nadmérné pretézovani
Sité Ize povazovat za zneutZiti Sluzby.

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani SluZeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén
prislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskerd moZna opatreni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
zarizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité)
umisténym na adrese zizeni Sluzby Zakaznika, poskodit
je, nebo je odcizit.

Zékaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ukonéeni
platnosti Smlouvy vratit Poskytovateli kompletni,
neposkozené a provozuschopné Prijimaci zafizeni
zapujcené Poskytovatelem véetné prislusenstvi primarné
odeslanim na adresu nejblizSiho Kontaktniho mista
(Pobocky), jak jsou zvefejnény na www. strankach
Poskytovatele (https://www.nej.cz/kontakt/).

Ve vyjimetnych ptipadech muzZe byt PFijimaci zafizeni
Zékaznikem vraceno osobné na adrese nékterého
z Kontaktnich mist Poskytovatele.

V pfipadé, Ze tak Zakaznik neucini ve Ihité, pfipadné vrati
Prijimaci zafizeni nebo jeho pfislusenstvi poskozené, je
Poskytovatel — opravnén vyuctovat  Zakaznikovi za
nevracené nebo poskozené Pfijimaci zatizeni nebo jeho
pfislusenstvi smluvni pokutu dle platného Ceniku zafizeni
Poskytovatele.

Zakaznik je pro naplnéni ujednani odst. 4.13 tohoto
Provozniho fadu opravnén pozadovat demontdz
technickych zafizeni servisnim zasahem
Poskytovatele, pficemz s vyjimkou demontaze
technologie radiového spoje (odst. 2.7. Provozniho
radu) nese naklady spojené s timto zasahem v pIné vysi
Zakaznik, ktery je povinen a zavazuje se k jejich dhradé
Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pti zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby.
Zikaznik je povinen umoznit na  pozadani
Poskytovatelem povérenym osobam pfistup za Gcelem
udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni
Poskytovatele do prostor, ve kterych je, nebo ma byt
umisténo  zafizeni  Poskytovatele  souvisejici s
poskytovanou  Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Opatieni fizeni provozu

Poskytovatel je povinen nakladat pfi poskytovani
SluZzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a
bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke
kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané
¢i poskytované aplikace, sluzby, nebo na pouZitd
Koncové zafizeni.

Pokud je to nezbytné, uplatni Poskytovatel pfi
poskytovani Sluzeb ve smyslu Natizeni 2015/2120
nasledujici opatreni za ucelem
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(i) plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy, spravnim ¢i soudnim rozhodnutim
vrozsahu, vjakém bylo ve véci omezovani
poskytovanych Sluzeb rozhodnuto;
pro zachovani integrity a bezpecnosti Sité,
sluZzeb poskytovanych prostfednictvim této Sité
je Poskytovatel opravnén uplatnit docasna
opatreni spocivajici v blokovani IP adres, jejich
rozsahu, blokovani sitovych portl a doménovych
jmen, jakoZ i aktualizaci firmware a zatizeni ve
spravé Poskytovatele, jsou-li tyto znamym
zdrojem nebo cilem utok(, nebo predstavuji
hrozbu pro bezpecnost a integritu Sité;

(iii) zabrdnéni hrozicimu pretizeni Sité, nebo
zmirnéni U¢ink( vyjimeéného pretizeni Sité, kdy
Poskytovatel miliZe pfistoupit kdocasnému
ploSnému omezeni datovych tokl vSech
koncovych uzivatell. Toto opatteni je aplikovdno
rovnocenné na vSechny kategorie datového
provozu vramci celé Sité za ucelem snizeni
celkového datového toku Sité.

(i)

3.28. Mozny dopad sniZeni parametrd kvality na vyuzivani

4.19.

jednotlivych Sluzeb je uveden v dokumentu PRILOHA
K CENIKU SLUZEB NEJ.CZ

Poskytovatel neposkytuje Zadné specializované sluzby
pfistupu k internetu tak, jak jsou definovany v ¢l. 3
odst. 5 nafizeni EU ¢. 2015/2120

4. Zavady, poruchy Sluzby

4.1.

4.2,

5.3.

Za zavadu je povazovano preruseni poskytované Sluzby,
nahodilé, nebo kratkodobé sniZeni jeji kvality nebo
technickych parametrd.

Zavadu ohlasuje Zakaznik

(i) na Cisle zakaznické linky: +420 488 999 488,
(ii)

na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, nebo

technicka.podpora@nej.cz (primarné pro ohlasovani
vypadku a technickych zévad)

Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

- identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni
obchodni jméno),

- jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika (ohlasovatele),

- telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

- elektronickou adresu,

- identifikacni cislo Smlouvy pridélené Poskytovatelem
pfi ztizeni Sluzby,

- datum a cas zjisténi zavady,

- popis zavady

Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zdakaznikovi

zpétné potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti

soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady. O odstranéni

zavadného stavu, poruchy je Zakaznik nasledné

informovan zpravidla elektronickou komunikaci, pfrip.

telefonicky.

resp.

4/4

5.4.

V pfipadé, kdy po obdrZeni sdéleni Poskytovatele, Ze
zdvadny stav/porucha byl diagnostikovan na strané
Poskytovatele a takto odstranén, Zakaznik presto jeji
odstranéni prokazatelnym zpUsobem vylouci, pak pro
fadné vyrizeni svého poZzadavku je opravnén uplatnit
reklamaci dle Reklamaéniho fadu.

5. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzby
INTERNET

5.1.

5.2.

5.3.

V pfipadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité ci
Koncového bodu sité, mlze byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze sluzba nedosahne
parametr( uvedenych v ¢lanku 3 tohoto Provozniho fadu.

Pfi zméné typu Nabidky molZze dojit kdocasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostredkd Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
z ujednani VSeobecnych podminek ¢i tohoto Provozniho
fadu, je Poskytovatel opravnén ukoncit, nebo omezit
poskytovani Sluzby s okam?Zitou Ucinnosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 8. VSeobecnych podminek). O
této zméné v poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

6. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Zakaznik je opravnén uplatnit Zadost na zménu
poskytovatele Sluzby ve smyslu ust. § 34a zakona o
elektronickych  komunikacich.  Veskeré informace
souvisejici s procesem zmény poskytovatele Sluzby jsou

uvedeny  vdokumentu ,PODMINKY  ZMENY
POSKYTOVATELE PRISTUPU K INTERNETU", ktery je
Pfilohou tohoto Provozniho Fadu, samostatné

zvefejnénou na strankach Poskytovatele.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.

7.2,

7.3.

74.

Tento Provozni fad, jehoZ soucasti je Pfiloha s oznacenim
,PODMINKY ~ ZMENY POSKYTOVATELE  PRISTUPU
KINTERNETU” (dale jen ,Podminky”), je Smluvnim
dokumentem, ktery je soucasti ucelené smluvni
dokumentace. Platnym uzavienim Smlouvy pak Zakaznik
potvrzuje, Ze se sobsahem celého Smluvniho
dokumentu dlkladné seznamil a s nim souhlasi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ujednani Provozniho
fadu v¢. Podminek jednostranné meénit ¢i doplriovat.
Platny Provozni rad stejné jako Podminky, jsou vzdy k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele
https://www.nej.cz/dokumenty/provozni-rady/
Vydanim nového Provozniho fadu nebo Podminek
s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava predchozi
znéni daného dokumentu neplatnym.

Tento Provozni fad nabyva platnosti 01.10.2022.




