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PROVOZNI RAD
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Poskytovatel — spole¢nost Nej.cz s.r.o. , IC: 03213595,
se sidlem Kaplanova 2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148
00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799;

Provozni fad (PR) — specifické provozni, technické
a obchodni podminky konkrétné definovanych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych
Poskytovatelem;

Zakaznik — konecny pfijemce sluzby/sluzeb v rozsahu
uzaviené smlouvy s Poskytovatelem;

VSeobecné podminky (VP) — podminky spole¢nosti
Nej.cz s.r.o. pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Zakaznické centrum - centrdlni misto Poskytovatele
zfizené pro komunikaci se Zakazniky a verejnosti
prostfednictvim zakaznickych telefonnich linek, ¢i
emailll, zvefejnénych na www.nej.cz, v sekci ,,Kontakty”.
Adresa pro dorucovani pisemné formy komunikace:
N&am. Svobody 1142, Tfinec, PSC 739 61

Kontaktni misto - obchodni misto Poskytovatele zfizené
pro styk se Zakazniky a verejnosti. Pfehled kontaktd a
adres kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden
na internetové strance Poskytovatele: www.nej.cz,
www.kuki.cz

KUKI - sluzba vefejného Siteni pfevzatého televizniho (a
rozhlasového) vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim
technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostiednictvim
kabelovych systém( pod ochrannou zndmkou KUKI (déle
téz ,Sluzba“); jednotlivé tarify a tematické televize
i technické parametry Sluzby jsou uvedeny v platném
Ceniku SluzZeb;

KINO - doplrikova sluzba virtualni videotéky;
Programova nabidka — Poskytovatelem definovany
soubor (seznam) jednotlivych TV program( sluzby KUKI,
nabizeny Zakaznikovi. Aktudlni programova nabidka
sluzby KUKI je kdispozici na webovych strankach
Poskytovatele ¢i na pracovistich Kontaktnich mist;
Set-top box (STB) — technické zafizeni, slouzici ke
zpracovani digitalné dodavaného programu (dale jen
,PFijimaci zafizeni”);

Mobilni zafizeni — zafizeni Zakaznika vybavené datovym
pfipojenim a kompatibilnim operacnim systémem
(zejména mobilni telefon nebo tablet s opera¢nim
systémem Anroid nebo iOS);

PIN kéd — unikatni kod, ktery si ucastnik maze
aktivovat v rémci sluzby KUKI, a ktery dale vyuziva
zejména pro objednavky tituld (vyuziti podlicenci)
z nabidky sluzby KINO. Zménu PIN kédu je mozné
provést prostfednictvim uzivatelského rozhrani
Kuki v set-top boxu nebo v aplikaci. Stejny postup
plati i pro nové zadani/zménu PIN kédu. PIN kéd je
vazan vzdy k jednotlivé smlouvé a jednomu mistu
pripojeni ucastnika. PIN kod je technické opatreni,
které umoznuje Ucastnikovi omezit pristup
k televiznimu vysilani détem a mladistvym (tzv.
rodicovsky zamek); tento PIN kod je vzdy
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1.14.

1.15.

poskytovan k tematickym televizim s erotickym
obsahem a vyzadovan pro objednavky tituld s timto
obsahem;

Samoobsluha - aplikace pfistupnd pres STB,
prostiednictvim které je mozné uzavirat smlouvy
¢i dodatky po zadani PIN kédu nakupu v pripadé, ze

prvni smlouva se Zakaznikem byla uzavfena
v pisemné formé dle ujednani VSeobecnych
podminek. Postup pfi  uzavirani  smluv

prostiednictvim této aplikace je blize popsan v STB.
Zakaznicky ucet MOJE NEJ —on-line aplikace Moje Nej
urcend pro komunikaci Poskytovatele se
Zakaznikem (viz ujednani 1.20 VP)

Ostatni zde nedefinované pojmy, které tento Provozni
fad obsahuje, jsou specifikovany ve Vseobecnych
podminkach.

2. Charakteristika sluzby KUKI, KINO

2.1

2.2,

2.3.

Zpristupfiovani obsahl ziskanych vramci sluzeb
KUKI_anebo KINO tfetim osobam je vyslovné
zakazano; Zakaznik je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostiednictvim sluzby KUKI nebo
KINO vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovani
arozmnozovani obsahd i jejich rozsifovani di
sdélovani verejnosti, pozménovani a upravovani
obsah( nebo jiné manipulace s autorskym pravem
¢i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy,
které mohou byt soulasti obsahl této sluzby.
V pfipadé, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho
obsahu, nese Zakaznik za takové zneuziti plnou
odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel
pravo od smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit.
Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby nejdéle po
dobu trvani smlouvy.

KINO je doplnkova sluzba virtualni videotéky, kdy
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi pravo k uziti
filmu na omezenou dobu (podlicenci) a Zékaznik se
zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu Poskytovateli sjednanou cenu.
Sluzba KINO je pfistupna pouze Zakaznikim, ktefi
s Poskytovatelem uzavreli smlouvu na sluzbu KUKI.
Technické prostiedky sluzby KINO zajistuje
Poskytovatel.

Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby KINO

(i) Aktudlni nabidka tituld je uvedena na SPB
Z3kaznika;

(i) Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky Zakaznika
prostfednictvim jeho STB. Pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu
nakupu;



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

PROVOZNI RAD
audiovizudlnich medidlni sluzeb na vyzadani poskytovanych spolec¢nosti Nej.cz
pod obchodni znackou KUKI (dale jen ,,sluzba KUKI*)

(iii) Doba poskytnuti podlicence (prava k uziti filmu)
Zakaznikovi je omezena na dobu uvedenou
v ceniku, kterd bézi od okamziku poskytnuti
podlicence ke konkrétnimu titulu, t. od
okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, ze
eviduje za Zakaznikem jakoukoliv splatnou
pohledavku;

(iv) Poskytovatel je opravnén omezit Zékaznikovi na
zakladé jednostranného pravniho jednani
maximalni pocet tituld objednanych
Zakaznikem za jeden (1) kalendarni mésic. Do
tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té c¢asti
nabidky KINO, kterad je Zakaznikdm k dispozici
bezplatné;

(v) Objednavka titulu, poskytnuti podlicence a
platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na
konkrétni smlouvu a misto pfipojeni Zakaznika;

Dal§i podminky poskytovani této Sluzby se Fridi

ujednanim Vseobecnych podminek, nebo mohou

byt uvedeny v popisu Sluzby, uvedeném na

strankach www.nej.cz nebo na www.kuki.cz.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby
KUKI, pokud ddvody snizeni kvality jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani
(dodavateld programd), které Poskytovatel
prebirad. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a
obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb, vcetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za
kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichz
poskytovani je vyuzivana sit Poskytovatele.

V pFipadé sluzby KUKI ¢i doplikovych sluzeb k této
sluzbé Poskytovatel neodpovidd za obsah
prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani
za poruSeni prav tfetich osob, zplsobena
zpFistupnénim téchto obsahd, jakoz ani za zavady
zplsobené nedodanim ¢ vadnym dodanim
program( Poskytovateli od jejich vyrobcl ¢i
distributord. Poskytovatel poskytuje sluzbu KUKI
nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkd,
které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira.
Smlouvou na sluzbu KUKI se Poskytovatel zavazuje
umoznit  Zakaznikovi  pristup  k programové
nabidce. Konkrétni slozeni programové nabidky je
uvedeno na www.nej.cz nebo na www.kuki.cz.
Poskytovatel si  vyhrazuje  pravo  ménit
jednostranné programovou nabidku sluzby KUKI,
zejména strukturu programi, pocet programd,
zejména z ddvodu zmén pravnich, technickych
podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell
jednotlivych  program(; zména programové
nabidky neni zménou smlouvy.

Aktivace a uzavreni smlouvy pro Zakazniky, ktefi
jiz maji uzavienou smlouvu s Poskytovatelem, lze
provést prostfednictvim uvedeni ID (e-mail nebo
¢islo smlouvy) a hesla (heslo pro prihlaseni nebo
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heslo pro komunikaci). Zakaznik, ktery doposud
nema s Poskytovatelem uzavienou smlouvu,
provede aktivaci dle predchozi véty, pficemz pfi
registraci zada své pozadované udaje.

Kazdy Zakaznik, ktery aktivuje sluzbu KUKI, zvoli
pozadovany druh sluzby dle nabidky. Sluzba KUKI je
zavisla na pripojeni Zakaznika k siti internet. Sluzba
KUKI tak mlze byt omezena z davod( vzniklych na
strané  poskytovatele pfipojeni  kinternetu,
zvoleného Zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén nabidku televiznich programi
dostupnych prostfednictvim mobilnich zafizeni omezit
nebo omezovat z dlivodu ochrany autorskych prav tj.
nemusi byt dostupné veskeré televizni programy
(zejména, nikoliv vSech vyluéné, exkluzivni sportovni
obsah), nebo nemusi byt dostupné po celou dobu
vysilani. Takové omezeni nelze povazovat za poruseni
Smlouvy.

Podminkou pro zajisténi kvalitni Sluzby poskytované na
Mobilnich zafizenich je dostatecné rychlé a stabilni
datové pripojeni. Rychlost datového pfipojeni zavisi
zejména od technickych specifikaci Zakaznikem
vyuzivaného datového pripojeni, a technickych
specifikaci Mobilniho zafizeni, prostfednictvim kterého
dochazi k ptijmu Sluzby. Minimalni pozadovana rychlost
na datové pfipojeni Zakaznika pro pfijem Sluzby je 10
Mbit/s na jedno zafizeni. Na rychlosti a stabilité
datového ptipojeni Zakaznika je zavisla i dostupna kvalita
obrazu. Obraz vHD kvalité je dostupny pouze u
dostatecné rychlého a stabilniho datového pfripojeni
Zékaznika.

Poskytovatel neodpovida za datové pripojeni mobilniho
zarizeni Zakaznika ani za kvalitu, stabilitu ¢i nedostupnost
Sluzby z dlvod( zavady ¢i vypadkd datového pfipojeni
mobilniho zafizeni Zakaznika, poskytovaného treti
stranou.

Pti uzivani Sluzby dochazi ke stahovani vétSiho mnozstvi
dat. Poskytovatel neodpovida za omezeni rychlosti
datového pfipojeni mobilniho zafizeni Zékaznika
z divodu prekroceni datového limitu (FUP) nebo zvyseni
vydaju za datovy prenos.

Poskytovatel mulZe docasné prerusit ¢ omezit
poskytovani Sluzby pti nezbytnych zménach technického
zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité ¢i pfi odstranovani
poruch. V souvislosti s témito prechodnymi omezenimi
Zakaznikovi nevznika Zadny narok na kompenzaci.
Zakaznik je opravnén k Siti pripojovat pouze zafizeni
schvélend a homologovana v CR.

3. Rezim predplacenych sluzeb (on-line platba)

3.1

Poskytovatel umoznuje realizovat platbu ceny
Sluzby formou on-line platby (Uhrady platebni
kartou) zplsobem, ktery pro objednanou sluzbu
nabizi poskytovatel na www.kukicz a pFislusnd
platebni bréna, a to vzdy pro nasledujici zictovaci
obdobi. Zaplacenim ceny za prvni zuc¢tovaci obdobi
dle pfedchozi véty je smlouva uzavfena. Neni-li
cena pripsdna na ucet Poskytovatele, nedochazi k
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uzavreni smlouvy a Poskytovatel neni povinen
sluzbu Zaékaznikovi poskytovat.

Je-li cena Sluzby hrazena formou predplatného
prostiednictvim on-line platby, pak po poskytnuti
relevantnich Gdajd (Cislo platebni karty, datum
platnosti apod.) Zakaznikem je poskytovatel
platebni sluzby opravnén tyto udaje opakované
automaticky pouzivat pro ucely plateb dalsich
vyuctovani. Neni-li mozné zaplaceni vyuctovani
ceny ve smyslu predchozi véty provést (napr.
zdlvodu zru$eni autorizace plateb Zakaznikem
nebo chybéjicich finan¢nich prostfedkt), smlouva
automaticky zanikd uplynutim zuctovaciho obdobi,
za které jiz byla cena uhrazena. Na poskytovani
predplacenych sluzeb se neuplatni ta ustanoveni
smluvnich podminek, kterd nelze vzhledem k
povaze predplacenych sluzeb pouzit.

V pripadé sjednani platby formou predplatného
(predplacené sluzby) nikoliv prostiednictvim on-
line platby, je Poskytovatel opravnén pozadovat
slozeni castky nejméné ve vysi odpovidajici
minimalnimu  predplatnému uvedenému ve
smlouvé. Poskytovatel neodpovida za nevycerpani
zaplaceného predplatného.

Poskytovatel je opravnén omezit Zakaznikovi
poskytovani predplacené Sluzby (pfip. nékterou ze
sluzeb - napf. doplikovych - neposkytnout)
v pfipadé  vycerpani predplatného nebo
nedoplnéni predplatného na minimalni ¢astku dle
smlouvy ani do 14 dnd od dodani upozornéni ze
strany Poskytovatele. O omezeni Sluzby bude
poskytovatel Ucastnika informovat na kontaktni
e-mail a prostfednictvim Moje Nej. Pokud
predplatné nebude doplnéno na minimalni ¢astku
dle smlouvy ani do 3 mésicd ode dne omezeni
sluzby, je Poskytovatel opravnén sluzbu zrusit a od
smlouvu s Ucastnikem jednostranné ukoncit.
Poskytovatel je opravnén u kazdé jednotlivé
uzavirané smlouvy pozadovat po Zakaznikovi
vratnou kauci ve vysi dle ceniku. Tato kauce je
vratna do 90 dnl od ukonceni pfislusné smlouvy,
ato slozenkou nebo zasldnim na bankovni ucet
Ucastnika. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
uzaviené distan¢nim zplsobem v zékonné 14denni
Lhaté bude kauce vracena stejnym zplsobem, jako
byla od ucastnika pfijata, ato na naklady
Poskytovatele.

Vratnou kauci je Poskytovatel opravnén pouzit k
zapocteni pohledavek za Zakaznikem, zejména na
Uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich
pokut ¢i finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného
zafizeni apod. V pripadé uskutecnéni zapocteni je
Poskytovatel opravnén zadat Zékaznika o doplnéni
vratné kauce na pavodni vysi.

Sluzba KINO je uvaddéna na vyuctovani jako
samostatna polozka s tim, Ze jde o soucet cen za
objednané tituly ztéto videotéky za prislusné
zuctovaci obdobi. Podrobny vypis objednanych
tituld u této Sluzby (nazev titulu, datum poskytnuti
prava kuziti titulu, cena titulu) je k dispozici
v zdkaznickém U¢tu Moje Nej.  Vyhotoveni
podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pfipadné
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zaslani Ucastnikovi poStou midze byt zpoplatnéno
dle platného Ceniku poplatkd.

Prava a povinnosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zakaznik je povinen si zajistit hardwarové i
softwarové prostfedky vcetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zarizeni, vcéetné televizniho
prijimace, jakoz i jejich funkénost a provoz
(.zaFizeni ucastnika”), a jejich funkénost a
kompatibilitu se Sluzbou tak, aby bylo mozné
pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele, a
to vsouladu se seznamem zafizeni schvalenych
poskytovatelem, ktery je uveden v dokumentu
technické parametry sluzeb elektronickych
komunikaci na www.nej.cz a www.kuki.cz
Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych v ramci Sluzby, nenese odpovédnost za
zdvady zplsobené vadnym dodanim, ¢i nedodanim
programi od jejich vyrobcl ¢i administratord, ani za
pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno
jinak.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovdn nebo obchédzen zakon, nezplsobit Skody
tfetim osobam nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu
s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim stranam za
veskeré Skody, které zplsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby
porusi zakon, VP Poskytovatele nebo tento Provozni rad.
Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zavady, poruchy Sluzby

5.1. Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

(i) identifikaci Zakaznika (jméno a ptijmeni, resp. obchodni

jméno);

(i) jméno a prijmeni kontaktni osoby jednajici jménem

Zakaznika;

(iii) telefonické spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

elektronickou adresu;

(iv) identifika¢ni Udaj Zakaznika (Cislo smlouvy, PIN);

(v)

5.2.

5.3.

5.4.

datum a cas zjisténi zavady, popis zavady.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi
zpétné potvrzeni ohlasené zidvady a poskytnuti
soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady. O odstranéni
zavadného stavu, poruchy je Zakaznik nasledné
informovan zpravidla elektronickou komunikaci, pfip.
telefonicky.

V pfipadé, kdy po obdrZeni sdéleni Poskytovatele, Ze
zdvadny stav/porucha byl diagnostikovan na strané
Poskytovatele a takto odstranén, avSak Zakaznik presto
jeji odstranéni prokazatelnym zplisobem vyloudi, pak pro
radné vyrizeni svého pozadavku je opravnén uplatnit
reklamaci dle Reklamacniho radu.

Ve smyslu ujednani Reklamaéniho fadu je Zakaznikem
postupovano rovnéz v pripadé uplatnéni reklamace
vyuctovani (viz ujednani ¢l. 6 VP).

Zavérecna ustanoveni
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tento Provozni fad je samostatnou soucasti Smlouvy.
Platnym uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se
s obsahem Provozniho fadu dikladné seznamil as nim
souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu
Provozniho fadu. Vydanim nového Provozniho tadu
s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava predchozi
znéni Provozniho fadu neplatnym.

Platny Provozni fad je k dispozici na webové adrese
Poskytovatele www.nej.cz vsekci Dokumenty a
manualy/Provozni Fady a www.kuki.cz

Tento Provozni fad nabyva platnosti 1. Fijna 2022.
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