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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) spolecnosti Nej.cz s.r.o. pod
obchodni znackou Nej.cz (dale jen VSeobecné podminky, nebo téZ VP) upravuji prava a povinnosti mezi ucastniky Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a jsou jeji samostatnou soucasti.

Tyto VSeobecné podminky obsahuji zakladni provozni, organizaéni a obchodni ujednani o podminkach poskytovani Sluzeb a souvisejicich

¢innosti na Gzemi Ceské republiky Poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztah( pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci

a pfifazenym prostfedkim, upravenych ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen Zakon o elektronickych komunikacich

nebo téz ZEK). Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim verejné komunikacni sité Poskytovatele, pfipadné prostfednictvim sité smluvniho

partnera Poskytovatele (dale jen Sit). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Uzemi témito sitémi a technickymi moZnostmi téchto Siti.

Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvofi vidy

)] Smlouva, tvofena zpravidla télem smlouvy a specifikaci sluzeb (samostatné jen Specifikace),

(1 Vseobecné podminky,

(1) Provozni fady véetné PFiloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a PODMINKY preneseni telefonniho &isla,
pfip. dalsi),

(V) Ceniky (Cenik slufeb, Cenik poplatkd a Cenik zafizeni k jednotlivym typdm Sluzeb) véetné P¥iloh (KVALITA SLUZBY pfipojeni
k internetu, pfip. dalsi),

(V) Reklamacni rad

(V1) Zasady zpracovani osobnich udaju

v uvedeném poradi zavaznosti (dale jen , Smluvni dokumenty”). Konkrétni nastaveni Smlouvy uzavirané se Zakaznikem je obsaZzeno ve
Shrnuti smlouvy, které spole¢né se Smluvnimi dokumenty tvori Pfedsmluvni informace, poskytované ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpisy. Mimo Shrnuti smlouvy jsou Pfedsmluvni informace (nebo téz Smluvni
dokumenty) zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.nej.cz v sekci Dokumenty; v tisténé podobé jsou k dispozici na
jednotlivych pracovistich Kontaktniho mista Poskytovatele.

Veskeré Smluvni dokumenty je diileZité stahnout pro tcely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné
podobé.
Svilj souhlas s ujednanim obsazenym ve vyse citovanych Smluvnich dokumentech stvrzuje Zakaznik platnym uzavienim Smlouvy. Déle bere

na védomi a souhlasi s tim, Ze prostrednictvim Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je Poskytovatel
opravnén.

1.6 Sluzby jsou verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, poskytované na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Soucasti Sluzeb muze
byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi
dle zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném
znéni.

Cenik sluzeb je aktualni platny cenik Sluzeb zverejnény a
dostupny na internetovych strankach, v Kontaktnich
mistech Poskytovatele a u obchodnich zastupcl
Poskytovatele. Vedle Ceniku sluzeb pak stoji samostatné
Cenik zafizeni a Cenik poplatkti (spole¢né jen ,,Cenik”).
Smlouva je zavaznym ujednanim mezi Poskytovatelem a

1  Definice pojma

1.1 Poskytovatel je spoleénost Nej.cz s.r.o. se sidlem
Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00, ICo:
03213595, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 228799., kterd je
podnikatelem v elektronickych komunikacich podle 1.7
vSeobecného opravnéni vrozsahu OsvédcCeni €. 4045
vydaného Ceskym telekomunika¢nim tufadem

1.2 Internetové stranky Poskytovatele jsou internetové
stranky Poskytovatele umisténé na adrese: www.nej.cz.

1.3 Zakaznické centrum je centrdlni misto Poskytovatele 1.8

zfizené pro komunikaci se Zakazniky a verejnosti
prostrednictvim zdkaznickych telefonnich linek, ¢i emaild,
zverejnénych na www.nej.cz, v sekci ,Kontakty“.

Adresa pro dorucovani pisemné formy komunikace: Nam.
Svobody 1142, Tfinec, PSC 739 61.

Zakaznikem, na zdkladé kterého je sjednan rozsah a
podminky poskytovani konkrétnich Sluzeb za ucelem jejich
uzivadni Zdkaznikem. Smluvni vztah mezi Zdkaznikem a
Poskytovatelem se fidi ujednanim souvisejicich Smluvnich
dokumentd.

1.4  Kontaktni mll’sto jole obchcv)d.nl’ m!'stci Poskytovateltz zfizené specifikace slufeb jako sougdst ujednani dokumentu
pro styk sle Zaka’znlkyaverejnostl.lPrehIed kontaktd a adres Smlouvy nebo samostatny dokument s oznacenim
kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na Specifikace sluzeb obsahuje technické naleZitosti a
internetovych strankach Poskytovatele: www.nej.cz. parametry objednané Sluiby, cenova ujednani, rozsah

1.5 Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela

Smlouvu s Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahajila
jednani o uzavireni Smlouvy (pro potrebu blizsi specifikace
dle Zakona o elektronickych komunikacich - U¢astnik).

1.9

smluvniho vztahu (napf. stanoveni doby zavazku uzivani
Sluzby), pfip. dalsi specialni smluvni ujednani.

Komunikacni PIN (dale jen ,,PIN“) je jedinecné Cislo, kterym
se Zdakaznik identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci
prostiednictvim prostredk komunikace na dalku. Jedna se
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o jedinecné, ndhodné generované, osobni Cislo, uvadéné na
Smlouvé.

Zakaznik je povinen PIN uchovavat tak, aby nedoslo k jeho
zneuziti treti osobou, pfip. neprodlené Poskytovateli
ohlasit zjisténi takového zneuziti, nebo hrozby zneuziti.
Poskytovatel vsak neodpovida za jakékoliv disledky
takového jednani treti strany.

Autorizovany dalkovy pfistup je pfistup Zakaznika
k webovému Zakaznickému Uctu MojeNej, a to
prostfednictvim jedineénych pfFistupovych parametrt
Zakaznika: Cislo zakaznické smlouvy + PIN .

Doba zavazku je casové urceny zavazek minimalniho
uzivani Sluzby Zakaznikem.

Faktura je darovy doklad - vyuctovani za objednané sluzby,
vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné
podobé na cenu za poskytované Sluzby.

Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zdkona o
elektronickych komunikacich, prostfednictvim které jsou
Zakaznikdim poskytovany Sluzby.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je zakaznikovi
poskytovan  pfistup  kverejné  komunikacni  siti
Poskytovatele. Zpravidla se jedna o koncovou ucastnickou
zasuvku sité v misté uréeném pro poskytovani Sluzeb, ke
které se pripojuje prijimaci zafizeni.

PFijimaci zafizeni je zafizeni Poskytovatele (pripadné
Zakaznika) pripojené ke Koncovému bodu Sité. BIizsi
specifikace Prijimaciho zafizeni je uvedena v provoznim
fadu pro dany typ poskytované Sluzby. Nedilnou soucasti
Prijimaciho zafizeni Poskytovatele je i pfisluSenstvi, kterym
se rozumi veskeré komponenty dodané spolu se zafizenim
zajistujici jeho funkénost (napajeci zdroje, propojovaci
kabely, dalkové ovladace apod.)

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni, prostfednictvim
kterého je Sluzba Zakaznikem uzivéna (televizni, rozhlasovy
prijimac, videoprehravac, pocitac ¢i technologicky obdobné
zarizeni, telefon ¢i jiny pfistroj) a jeho vybér je vyluénou
zéleZitosti Zakaznika.

Spotiebitel je kazda fyzickd osoba, kterd vyuziva nebo zada
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro
ucely mimo ramec jeji podnikatelské cinnosti.

Informacni povinnost pro spotiebitele podle § 63 ZEK se
vztahuje rovnéZ na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych
prav Castecné, nebo zcela vzdal, coZ zaroven musi byt
obsahem skutecnosti, obsazenych v Prohlaseni Zakaznika,
ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci.

Provozni Fad (vCetné souvisejicich dokumentu s oznaéenim
,PRILOHA) je dokument, resp. dokumenty, které stanovi
specifické provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani jednotlivych Sluzeb.

Hlavni komunika¢ni kanal — webovy zakaznicky ucet
»Moje Nej“ (www.nej.cz/mojenej/), (dale té? ,Zakaznicky
uéet’) v ramci kterého jsou autorizovanym dalkovym
pristupem Zdakaznikovi zptistupnény predpisy plateb i
vyuctovani vyuzZivanych Sluzeb, jakoz i veskeré
informace a dulezita sdéleni Poskytovatele, uréend
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen a zavazuje se tento

2/9

1.21

1.22

2.2

23

24

2.5

26

zakaznicky ucet vyuZivat ke sjednanému ucelu a pro
aktualizaci veskerych kontaktnich udajd. Nedojde-li ze
strany Zakaznika k aktualizaci kontaktnich Gdajt, nebo
vybéru dorucenych zprav, jsou tyto povaZzovany za radné
dorucené okamzikem jejich zverejnéni
prostiednictvim webového zadkaznického uctu.
Pfenositelnost Cisla, zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu

OKU - Ovéfovaci Kéd Udastnika, ktery je Zakaznikovi
pridélovan vzdy pti aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je telefonni
Cislo a o jeho? preneseni je Zakaznik za spInéni stanovenych
podminek opravnén zadat;

OKZP — Ovérovaci Kéd pro Zménu Poskytovatele sluzby
pfistupu _k internetu. Jedna se o jedinecné, nahodné
generované osobni Ccislo, uvadéné na Smlouvé jako
komunikacni PIN (viz odst. 1.9 téchto VP).

Pausalni nahrada — pravo Zakaznika na financ¢ni
nahradu, pokud v souvislosti s pfenesenim cisla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde
ke zpoZdéni, zneuZiti prenosu Cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz Podminky
preneseni Cisla, Podminky zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu). Zpusob urceni pausalni nahrady
stanovi provadéci pravni predpis (vyhldska & 529/2021 Sb.).

Vznik, trvani a zmény smluvniho vztahu

Pfi splnéni zakonnych povinnosti mudze byt Smlouva
uzaviena ¢i meénéna pisemné, nebo Ustné formou
telefonické komunikace s operatorem Zakaznického centra,
nebo Kontaktniho mista Poskytovatele s obchodnim
zastupcem nebo operdtorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem
opravnéna. ZpuUsob (formu) uzavieni konkrétni Smlouvy i
jeji zmény urcuje vidy Poskytovatel.

Je-li Smlouva ¢i jeji zména uzavirdna pisemné, je
uzaviena dnem podpisu ndvrhu takového dokumentu
obéma smluvnimi stranami.

Nebyla-li Smlouva_¢i jeji zména sjednana osobné (tj. napft.
v pfipadé vymény pisemnosti prostfednictvim postovnich
sluZeb) a Zakaznik uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze
uzavireni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval, Smlouva je
platna a ucinna.

Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti
prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji zmény
poskytnout Zakaznikovi informace podle § 63 a nasl. Zakona
o elektronickych  komunikacich  pisemné, a to
v elektronické, nebo pisemné formé.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Poskytovatele ve smyslu ust. § 1820 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik a pozada-li Zakaznik
o zahdjeni poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutim
IhGty pro jeho odstoupeni od Smlouvy, bere na védomi,
ze v takovém pripadé nema prdvo na odstoupeni od
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |hité 14
dnu ve smyslu ujednani odst. 9.7 VP.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor
s pracovnikem Zdakaznického centra, Kontaktniho mista,
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nebo pracovnikem kontaktniho centra externi firmy mdze
byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za ucelem zvySovani kvality a ochrany
opravnénych zajml Poskytovatele i Zakaznika. Zaroven
Zakaznik souhlasi s tim, Ze prislusny zaznam telefonického
hovoru je Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Poskytovatel pred uzavienim  Smlouvy poskytne
Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem ve smyslu odst. 1.17 VP,
nebo subjektem dle odst. 1.19 téchto VP, Shrnuti smlouvy,
obsahujici mimo informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820
Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63
ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich
technickych ddvodd poskytnout vdany okamzik, je
Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a
Smlouva nabyva ucinnosti v okamZiku, kdy Zakaznik po

obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdil svij souhlas se

Smlouvou nékterym z uvedenych zplsobu:

(i) v telefonickém hovoru na linku Zédkaznického centra:
+420 488 999 488 (monitorovany hovor), nebo

(i) na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, nebo
(iii) svym jednanim, které je plné v souladu s ujedndanim
Smlouvy, nebo jeji zmény (konkludentni pravni
jednani).
Pro pripady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany
vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 1798 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik o
smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem.
Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik uvede identifikacni a jiné
Udaje ke své osobé a na pozadani predlozi Poskytovateli
doklady  prokazujici  spravnost uvedenych  udajd.
U podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni
firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
Uzemi Ceské republiky a IC, bylo-li pfidéleno, jméno,
prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a
pfijmeni, popt. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a
IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo fyzické
osoby, bylo-li pfidéleno, nebo nazev a sidlo, popf. sidlo
organizaéni sloky na Gzemi Ceské republiky, popt. IC
pravnické osoby, bylo-li pridéleno. Pokud je zdkaznik
platcem DPH, uvede té7 DIC.
P¥i provadéni pravnich ukonl souvisejicich s uzavienim
smluvniho vztahu, jeho zménami a ukoncéenim se
smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné
a podpis zmocnitele musi byt ufedné ovéren.
Poskytovatel mizZe se Zakaznikem odmitnout uzavfit
Smlouvu z téchto dlivodu:
nespravné osobni nebo
identifikacni udaje,
nebo neplni své zavazky vidi
Poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Ize divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,
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c)

d)

e)
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Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, pfip. Provozniho fadu pro dany
typ poskytované Sluzby,
Zakaznik vstoupil do likvidace, v(i¢i jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici, nebo je zavedena nucena sprava podle
zvldstnich pravnich predpist, nebo byl nafizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku.
Jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Ze Zakaznik
ma umysl zpfistupnit Sluzbu jinym fyzickym nebo
pravnickym subjektim bez rozdilu, zda bezplatné ¢i za
Uplatu.
Pokud Zdkaznik spIni veskeré naleZitosti specifikované
témito VSeobecnymi podminkami a ptisluSnym Provoznim
radem, pak Poskytovatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu a
zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.

Trvani Smlouvy

Zmén
2.13

2.14

2.15

2.16

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, nebo na dobu
neurcitou sjednoznaéné casové uréenym zavazkem
minimalniho uzZivani Sluzby (dale jen ,,Doba zavazku“).

Typ smluvniho vztahu je definovan ve Smlouvé, v ¢asti
Specifikace sluzeb. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem platného uzavreni.

a smluvnich ujednani

Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani jednostranné
meénit, ¢i doplfiovat, pficemzZ je povinen nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim Gcinnosti zmény uverejnit informaci o
této zméné na své internetové adrese www.nej.cz a
zéroven je povinen o uverejnéni informovat Zakaznika.
Poskytovatel je povinen Zakaznika informovat rovnéz o jeho
pravu ukonéit Smlouvu bez jakychkoliv nakladd, jestlize
s novymi podminkami nesouhlasi, a to zptsobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vydctovani. Pravo vypovédét
Smlouvu muize Zakaznik uplatnit do jednoho (1) mésice po
fadném oznameni zmény, a to pisemnou formou.

Pravo ukonc¢it Smlouvu za podminek vySe vsSak
Zakaznikovi nevznika, pokud se jedna o zmény (i) pro
Zakaznika vyhradné prinosné, (ii) Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, (iii) vyvolané zménou
pravni upravy, (iv) v disledku zmény Smlouvy podle § 63
odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, (v) rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
uradu.

Pro spInéni ostatnich oznamovacich povinnosti, ¢i zaslani
upozornéni, kterd vyplyvaji ze smluvnich ujednani nebo ze
zédkona, je Poskytovatel opravnén cinit i elektronickymi
prostiedky formou elektronické zpravy podepsané béznym
nezaruc¢enym elektronickym podpisem, nebo Zakaznickym
uétem Moje Nej ¢i formou SMS, nestanovuji-li pravni
predpisy povinné dodrzeni jiné formy sdéleni.

Zadkaznik mda pravo pozadat o zménu rozsahu
poskytovanych Sluzeb. Pozadavek na zménu lze uplatnit
prostrednictvim Zdakaznického centra nebo Kontaktniho
mista Poskytovatele nebo i jinym zptsobem komunikace na
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dalku. Poskytovatel muze wvyhovét Zakaznikovi podle
charakteru smluvnich podminek aktualné platné Smlouvy.
Zmény identifikacnich udaja
Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu prokazatelné oznamovat Poskytovateli veskeré
zmény identifikacnich a jinych Udaji obsazenych ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne,
kdy k takové zméné doslo. Poskytovatel plni své
povinnosti vZdy na aktudlné evidované kontaktni Gdaje a
neodpovida za okolnosti, vzniklé porusenim téchto
povinnosti Zakaznika.
Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu povinen Poskytovateli prokazat spravnost
identifikacnich Gdajl obsaZzenych ve Smlouvé.
Prevod prav a zavazk( Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu
je mozny pouze s pisesmnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od
Zakaznika pozadovat sloZeni kauce stanovené v Ceniku
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem pripadu
vysi kauce upravit, pfipadné poZadovat slozeni dodatecné
kauce.
Poskytovatel je opravnén pouzit kauci kzapocteni
pohledavek Poskytovatele va¢i Zakaznikovi, zejména
kudhradé ceny za poskytnuti Sluzby, pravidelnych
periodickych plateb, vyuctovanych a nezaplacenych
smluvnich pokut véetné smluvnich pokut za nevracené
nebo poskozené zaptjcené zafizeni.

Kauce bude Zdkaznikovi vracena po skonceni smluvniho
vztahu na Zadost Zakaznika do 30 dnl od obdrZeni Zadosti o
vraceni kauce, to pouze za podminky, Ze Poskytovatel
nebude po skonéeni smluvniho vztahu evidovat za
Zakaznikem Zadnou neuhrazenou pohledavku.

Zadost o vraceni kauce je Zakaznik opravnén ucinit nejdrive
ke dni skonéeni smluvniho vztahu.

Cena Sluzeb a platebni podminky

Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli za poskytované
Sluzby cenu podle platného Ceniku a podminek sjednanych
Smlouvou. Platby je povinen provést do data splatnosti
uvedeného na vyuctovani pro jednordzové i opakované
platby. Zména ceny Sluzby je zménou smluvnich ujednani
ve smyslu odst. 2.13 a nasl. téchto VP.

Zaplacenim se rozumi pfipsdni penéz ve prospéch uUctu
Poskytovatele.

Poskytovatel provede vyuctovani elektronickou i listinnou
formou zvolenou Zakaznikem pfi uzavieni Smlouvy. Pro
zasilani vyuctovaniv listinné formé plati, Ze ndklady s tim
spojené hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb, naopak
elektronickd forma vyuctovani je bezplatna. Pro Zakaznika,
ktery nema zvolen Zadny zpUsob pro zasilani vyGctovani,
plati  zpfistupnéni  vyuctovani v elektronické formé
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele
v rdmci zakaznické sekce Moje Nej.

Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti
zaplatit uctované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1. téchto
VP. Vyuctovani bude povaZovano za zaplacené vcas, jestlize
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platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni
splatnosti, v pfipadé platby inkasem pokud bylo inkaso
z Uctu Zakaznika mozné realizovat ve Ih(té splatnosti.
Nezaplatil-li Zakaznik ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyuctovani Ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej
upozorni zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani
vyUctovani a stanovi nahradni |hiitu plnéni ne kratsi nez
jeden (1) tyden ode dne dodéni upozornéni-upominky.
Néklady s tim spojené hradi Zdkaznik. Po marném uplynuti
nahradni lhity kzaplaceni je Poskytovatel opravnén
Zakaznikovi poskytovani Sluzby omezit, s vyjimkou
pristupu k tisriovym sluzbam prostfednictvim tisfové
komunikace. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné
ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Poskytovatel souc¢asné muze zékaznika o dluhu informovat
i jinym dostupnym zplsobem (elektronickou postou,
telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobné, ptipadné
zverejnénim v internetovém prohlize¢i nebo na obrazovce
televizniho pfijimace).

V pripadé prodleni Zikaznika se zaplacenim ceny za
poskytnuté Sluzby je Poskytovatel oprdvnén uctovat
Zékaznikovi naklady spojené se zaslanim upominek a
s vymahanim pohledavek. Pausalni vyse Ghrady spojené se
zaslanim upominek je stanovena v Ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vymahanim splatnych zévazk(
Zékaznika povéfit treti osobu.

V pripadé, zZe Poskytovatel eviduje vice nez jednu splatnou
pohleddvku za Zakaznikem, je opravnén jakoukoliv z
prichozich plateb zauctovat zcela ¢i ¢astecné na nejstarsi z
nich. Poskytovatel je rovnéZ oprdvnén provést kdykoli
zdpocet svych i nesplatnych pohledavek vici Zakaznikovi
proti jakymkoliv pohledavkdm Zakaznika vici Poskytovateli.

Zakaznik bere na védomi, Zze pohledavky Poskytovatele
mohou byt vymdhany vsoudnim, spravnim ¢ jiném
obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém pfipadé mUze
zastupovat pravni zastupce.
Pokud je objednana Sluzba aktivovana nejpozdéji do 10.
dne vcetné daného kalendarniho mésice, je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Zakaznika zaplaceni ceny za cely
dany kalendarni mésic.
Zakaznik je povinen kazdou platbu, mimo inkasni —
(upravuje bod 3.12 téchto VP) radné identifikovat
pfislusSnym  variabilnim symbolem, jinak se platba
nepovazuje za fadné uhrazenou. RovnéZz je povinen
pravidelné kontrolovat, zda byla platba fadné a vcas
provedena.
Pfi volbé placeni inkasem z Uctu je Zakaznik povinen:
radné vyplnit ve Smlouveé ¢islo uctu, na jehoz vrub bude
inkaso provadéno,
zadat své bance inkasni ptikaz a povolit na ném inkaso ve
prospéch Uctu Poskytovatele a dorucit kopii dokladu -
Souhlasu sinkasem na Kontaktni misto Poskytovatele
osobné, pfipadné postou také na adresu zékaznického
centra nebo zaslat v elektronické formé na emailovy
kontakt (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nejdfive
v mésici nasledujicim po predloZeni dokladu),
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ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej
pouziva jako identifikator platby,

zajistit, aby v den splatnosti byl na daném Gc¢tu dostatecny
zUstatek a inkaso mohlo fadné probéhnout,

uhradit vyuctované castky jingm zplsobem do data
splatnosti, pokud inkasni platba nebude provedena
zdlvodu, ktery neni na strané Poskytovatele, jinak je
v prodleni,

3.13 V pfipadé ukonceni Gc¢innosti Smlouvy nebo odstoupeni od
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vaci
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy, a to do 10 dnl
ode dne skonéeni smluvniho vztahu, véetné vraceni
veskerého zapUjceného zafizeni Poskytovatele. Pro pfipad,
kdy Zakaznik zaptjcené zafizeni nevrati ve stanovené Ih(té,
nebo jej vrati poskozené ¢i nekompletni, ma Poskytovatel
pravo vymahat smluvni pokutu v ¢astce, uvedené v Ceniku
zafizeni, a to na zakladé fadného vyuctovani samostatnym
danovym dokladem.

Ostatni povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s ujednanim
jednotlivych Smluvnich dokumenttd a pfislusnych obecné
zdvaznych pravnich predpisi, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich.

Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a
konfigurace Pfijimacich zafizeni dodanych Poskytovatelem.
Ke Koncovému bodu sité a Prijimacim zafizenim dodanych
Poskytovatelem Ize pripojovat Koncova zafizeni Zakaznika,
ktera jsou urcena pro uzivani objednaného druhu Sluzby a
jsou schvélenda pro provoz v Ceské republice. Zakaznik je
povinen uhradit Poskytovateli Skodu ¢i dalsi jmu vzniklou
v dlsledku pfipojeni nespravného nebo neschvaleného
zarizeni ke Koncovému bodu sité nebo k Pfijimacimu
zarizeni Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umozZnit pfistup povérenych
zameéstnancli Poskytovatele ¢i zaméstnancl tfeti osoby,
ktefi se prokazi pissmnym povérenim Poskytovatele, do
dotéenych budov a prostor za Ucelem obsluhy a udrzby zde
umisténych technickych prostredk( Poskytovatele.
Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pfi odstrariovani zavad pfislusného pfijimaciho
zafizenia oznacuje zaméstnanclm Poskytovatele nebo jeho
smluvnim  partnerdm  skrytd zafizeni silnoprouda,
plynovodni, vodovodni a jina.

Zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli
veskeré zavady vzniklé na zafizenich Sité, véetné Koncového
bodu nebo Prijimaciho zafizeni nebo ztratu, ¢i poskozeni
téchto zafizeni.

Zakaznik odpovida za jakoukoli Skodu, kterou zpUsobil
Poskytovateli, a to dle pfislusnych ustanoveni obecné
zdvaznych pravnich predpist.

Zakaznik se zavazuje na své naklady zajistit elektrické
napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz
Prijimaciho zafizeni, prostrfednictvim kterého je realizovan
pristup ke Sluzbam, dle pozadavk(i Poskytovatele a platnych
norem.

Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované Sluzby vyhradné
pro svoji vlastni potfebu a neni opravnén, s vyjimkou osob
blizkych dle prislusného ustanoveni Obcanského zakoniku
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v platném znéni, vmisté Koncového bodu sité umoznit
vyuZiti poskytovanych Sluzeb tretim osobam bezplatné, ani
za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé poruseni této povinnosti, nebo odmitnuti
soucinnosti Poskytovateli pro zjisténi skutecného stavu
vyuzivani Sluzby, je -Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti a Poskytovatel je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi
ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednanim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo Poskytovatele domdhat se po
Zakaznikovi nahrady skody €i jiné Gjmy v pIné vysi.

V pfipadé zjisténi zdvadného stavu dodavky objednanych
Sluzeb je Zakaznik povinen prokazatelnym zpusobem
oznamit tuto skuteCnost Poskytovateli v souladu
s Provoznim fadem pro dany typ poskytované Sluzby.
Doslo-li za ucelem odstranéni Zakaznikem ohlaseného
zavadného stavu kvyjezdu technika Poskytovatele a
nasledné diagnostikovana pfiCina na strané Zakaznika, je
Zakaznik povinen -uhradit Poskytovateli veskeré naklady
marného servisniho vyjezdu.

Pfi vyuZivani sluzeb Zakaznického centra Poskytovatele
nebo pfi jiném zpGsobu komunikace na dalku je Zakaznik
povinen identifikovat se Cislem Smlouvy nebo pridélenym
Komunika¢nim PINem.

Zékaznik je povinen zdrzet se jakychkoliv zlomysInych volani
ani neuskutecnovat zadné jiné hovory, jez ohroZzuji nebo
obtéZuji treti osoby.

Zakaznik je povinen zdrzet se veskerych jednani, kterd
porusuji autorska prava Poskytovatele nebo tretich osob a
etickd pravidla chovani na siti Poskytovatele, zejména
nespecifické Siteni nevyzadané posty ¢ neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking).

Povinnosti Poskytovatele a zabezpeceni provozu
sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu
sujednanim jednotlivych  Smluvnich dokumentl a
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zdkonem o elektronickych komunikacich.

Za ucelem méreni a fizeni provozu v siti elektronickych
komunikaci uzivd Poskytovatel postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované Sité, a to
predevsim systematické prediktivni sledovani trend
prenosovych parametr( a zatizeni uzlG a linek patefni
sité, v€éasné navysSovani jejich kapacity véetné kapacity
propojeni nejen s tuzemskymi operdtory. Tyto postupy
nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel odpovida za fadny provoz Sité a je povinen
nepretrzité udrZovat svoji Sit v provozuschopném stavu a
v pfipadé zdvadného stavu (zdvada) nebo vypadku zahdjit
bezodkladné prace na jejich odstranéni. Za zavadu je
povaZovano preruseni poskytované Sluzby, nahodilé,
nebo kratkodobé snizeni jeji kvality nebo technickych
parametrq.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu vrozsahu a oblastech
uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele
www.nej.cz. Nedostupnost pokryti urcitého uUzemi neni
povazovano za vadu pInéni a nezakladd narok Zakaznika na
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kompenzaci ¢i ukonéeni smlouvy bez naroku Poskytovatele
na vyrovnani zavazkd plynoucich z podminek Smlouvy.
Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se
uplatiuji a vyfizuji v souladu s Reklamacénim fadem, jehoz
aktudlni znéni je umisténo na webovych strankach
poskytovatele www.nej.cz — sekce Dokumenty. Ohlaseni
zavady neni zahajenim reklamacniho fizeni.

Zavadu ohlasuje Zakaznik
(i) na cCisle zakaznické linky: +420 488 999 488,
(i) na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, nebo

technicka.podpora@nej.cz (primarné pro ohlasovani
vypadkd a technickych zavad)

Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

- identifikaci Zakaznika (jméno, pFijmeni, obchodni jméno),

- jméno a prfijmeni kontaktni osoby (ohlasovatele)
jednajici jménem Zakaznika,

- identifikacni Cislo Smlouvy pridélené Poskytovatelem
pfi zfizeni Sluzby

- telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

- elektronickou adresu,

- datum a cas zjisténi zavady a jeji popis

Poskytovatel je opravnén poZadovat od Zakaznika
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za
Ucelem odstranéni zavady. Doba neposkytnuti
soucinnosti ze strany Zakaznika pti sjednani napravy se
nezapocitava do |hity pro odstranéni zdvady a v tomto
rozsahu nevznika narok Zakaznika na kompenzaci dle
ust. 5.10 téchto VP.

Poskytovatel ma pravo provést u Zakaznika diagnostiku
zdvady u Zadkaznika na zafizeni Koncového bodu sité, Ci
Prijimacim zafizeni Poskytovatele a tim wvyloucit nebo
oznacit zafizeni Zakaznika za plvodce zavadného stavu.
Zakaznik je proto povinen zajistit Poskytovateli pristup
k zafizenim a nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zapocit prace na odstranéni fadné
ohlasené zavady, kterd znemoznuje Zakaznikovi ¢astecné,
nebo zcela vyuzivat Sluzeb, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin od jejiho ohlaseni, pokud mu v
tom nezabrani objektivni ddvody, zejména neumoznéni
pristupu ke Koncovému bodu sité, preruseni dodavky
elektrické energie apod. Toto preruseni poskytovani Sluzby
nebo pfipojeni nepresahujici 48 hodin, se nepovazuje za
poruseni Smlouvy.

Pokud bylo Zakaznikovi umoznéno Sluzbu vyuzZit pouze
CasteCné, nebo ji nebylo moZné vyuzit vibec, nebo
zdlvodu prokazaného nedodrzeni Urovné kvality sluzeb
pro zavadu technického ¢i provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené
slevy z Ceny Sluzby, nebo poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Sleva bude zUc¢tovana obvykle v nasledujicim vyuctovani,
vopatném pripadé je Zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci vyuctovani.
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Reklamace, stiznosti a pripominky

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu i
uctovanou Cenu Sluzeb. Reklamaci je Zakaznik povinen
uplatnit v souladu s Reklamacnim radem.

V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik
pravo uplatnit reklamaci v souladu s platnym Reklamacnim
fadem, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemné v elektronické formeé
na kontaktni email: reklamace@nej.cz, nebo v listinné
formé prostrednictvim dorucovatelské sluzby nebo osobné
na Kontaktnim misté Poskytovatele. Dotazy tykajici se
nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informaci jsou
zodpovidany osobné na Kontaktnich mistech, nebo
prostrednictvim Zakaznického centra Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do jednoho (1)
mésice ode dne jejiho doruceni. VyzZaduje-li vyrizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci Poskytovatel vyridit nejpozdéji do dvou
(2) mésict ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli. Uplatnéni
reklamace nema odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen
zaplatit Uc¢tovanou ¢astku do data splatnosti.

V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vrétit Zakaznikovi preplatek
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek prednostné
k vyrovnani splatnych zavazk( Zikaznika. Pokud takové
zavazky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi preplatek
(event. sniZzeny o vysi jeho zévazki) poniZzenim Uétované
Castky v nasledujicim vyuctovani pokud nebylo dohodnuto
jinak. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné
vyfizené reklamace, ktery nebyl Zakaznikovi vracen, se
promlcuje ve lhtach stanovenych pravnimi predpisy.
Zakaznik mé pravo uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
urfadu namitku proti vyfizeni reklamace (www.ctu.cz),
neni-li jeho reklamace vyfizena viibec nebo vcas, pfipadné
svyfizenim reklamace nesouhlasi, a to véetné Ihit pro
uplatnéni reklamace. Reseni spordl, tykajicich se predmétu
smlouvy mimo soudni a spravni fizeni bude vedeno snahou
dosahnout dohody obou smluvnich stran.

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za dodrZeni Urovné kvality Sluzeb
¢i zavady na sitich jinych operator(, ani za preruseni
dodavky Sluzeb v dusledku preruseni dodavky elektrické
energie z centralni rozvodné sité.

Uskutecni-li Poskytovatel z dlivodu odstranéni Zakaznikem
ohlasené zdvady marny vyjezd servisniho technika, je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré ndaklady
takového zasahu, byla-li zdvada zpUsobena porusenim
smluvnich ujednani Zakaznikem (napt. odst. 4.9. téchto VP).
Poskytovatel neodpovidd za zavady zplsobené z titulu
,VySSi moci”. Za vyssi moc se povaZzuje okolnost, kterd
nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat,
aby povinnad strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky
prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili,
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na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz
prodluzuji IhGty kplnéni podle téchto Vseobecnych
podminek. Za ,,vy$si moc” smluvni strany povazuji zejména
civilni nepokoje, vale¢né operace, pripady nouze na
celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.
Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64
odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich hradit
Zakaznikovi Skodu ¢i jinou uimu zpUsobenou v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze v pripadé
nedodrzeni urovné kvality Sluzby bude tento stav
povaZzovan a feSen shodnym zplsobem, jako zavada Sluzby,
a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (ust. ¢l. 5
téchto VP).

Poskytovatel neruci Zakaznikovi za pfipadné poskozeni
nebo zniceni cizi véci a za Skody a Ujmy na zdravi, pfipadné
smrt, ke kterym dojde nespravnou nebo neodbornou
manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym zafizenim.
Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci,
kdy Zakaznik — provozovatel zafizeni pro verejnost
(restaurace, hotely, zabavna a spolecenska zafizeni apod.)
vyuzivd Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti
s provozem téchto zafizeni.

Pred servisnim zasahem, ¢i novou instalaci je Zakaznik
povinen odstranit z prostoru celé trasy realizace zdsahu
technika veskery nabytek a jiné pripadné prekazky.
V pripadé, Ze Zakaznik pozada o soucinnost pfi vyklizeni
prostoru vypomoci technika Poskytovatele, bere na
védomi, Ze tento je vtakovém pfipadé v postaveni
Zakaznikem zvoleného pomocnika ve smyslu ust. § 2914
zékona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik a Poskytovatel tak
neodpovida za Zaddnou pfipadnou skodu ¢i Gjmu vzniklou na
majetku Zakaznika ¢i tretich osob, vzniklou v disledku
jednani technika na vyslovnou zZadost Zakaznika.

Dle téchto VSeobecnych podminek a ostatnich souvisejicich
smluvnich dokumentl poskytuje Poskytovatel sluzby, které
na zadost Zakaznika umoZzniuji elektronicky a v redlném case
pfistupovat kpevné ¢ mobilni  komunikaéni  siti
Poskytovatele a prendset vni informace poskytnuté
Zakaznikem, zejména sluzby pristupu k internetu, hlasové
sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP,
VoWIFI) a dalsi sluzby prenosu signalu (napf. pronajem
datovych okruhd, komunikace mezi stroji). Protoze
Poskytovatel u téchto sluZeb nezahajuje prenos, nevoli
prilemce a neurcCuje prendseny obsah ani jej neméni,
neodpovida dle ¢l. 4 Nafizeni EU 2022/2065 o digitélnich
sluzbach za informace prenasené ¢i zpfistupnéné pomoci
téchto sluzeb. Pro komunikaci s Poskytovatelem v téchto
zéleZitostech lze vyuzit kontakty zverejnéné na strankach

WWW.nej.cz

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ih(té dle ¢l. 3.1 a 3.2 ani
v nahradnim terminu dle 3.5. téchto VP.
Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.1 a 3.2
téchto VP, ¢imZ doslo k naplnéni divodl stanovenych
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c)

d)

e)
f)

g)
8.2

83
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ujednanim § 65 odst. 3 ZEK (soustavné opozdéné placeni
po dobu nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani
ceny, nebo soustavné neplaceni, tj. existence alespon tfi
(3) nezaplacenych vyGctovani ceny).

Zakaznik porusuje tyto VSeobecné podminky, pfipadné
Provozni fad, predpisy a pravni normy pro autorska
prava anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani Sité
a Sluzeb.

Zakaznik narusuje Cinnost Sluzeb jinych uZivateld
pripojenych ksiti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich
Poskytovatel(l (napf. nevyzadané zpravy apod.).
Zakaznik poskytuje Sluzbu jinym subjektiim, bez ohledu
na to, zda za uUplatu ¢i bezuplatné.

Zakaznik predal Poskytovateli nelplné, nepravdivé nebo
zavadéjici informace.

Poskytovatel provadi idrzbu nebo opravu Sité.

Omezeni Ci pozastaveni poskytovani sluzeb dle odst. 8.1
pism. a) aZ g) je povaZovano ze strany Poskytovatele za
opravnéné a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznika narok na
slevu za neodebrané sluzby.

Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni
poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dnd ode dne, kdy
na zakladé jeho jednani odpadly divody, pro které
k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo. Pfipadné naklady
na obnoveni poskytovani Sluzeb hradi Zakaznik dle Ceniku
sluzeb.

Ukonceni smluvniho vztahu

Ukoncéeni vypovédi

9.1

9.2
9.3

Zakaznik je opravnén ukoncit smluvni vztah vrozsahu
konkrétni Sluzby, ¢i Specifikace sluzeb, nebo ukondit
Smlouvu v celém rozsahu pisemnou vypovédi. Pokud neni
vypovéd dorucovdna datovou schrankou, musi byt
opatfena vlastnoru¢nim, nebo elektronickym podpisem
Zékaznika, pfip. opravnéné osoby, jednajici na zdkladé
zmocnéni ¢i jiného pravniho titulu.

Vypovéd musi byt Poskytovateli prokazatelné zasldna na
kontaktni adresu Zakaznického centra, uvedenou v odst.
1.3 téchto VP, nebo cestou datové schranky. Ve vypovédi je
Zéakaznik povinen uvést Cislo Smlouvy a PIN, pokud mu byl
pfi uzavirdni Smlouvy pfidélen. K vypovédi dorucené jiné
osobé nez Poskytovateli, zejm. obchodnimu zastupci i
partnerovi Poskytovatele, nebude pfihlizeno.

Vypovédni doba Cini tficet (30) dni.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu uzavieného se
spotrebitelem (nebo fyzickou osobou podnikatelem) na
dobu neurcitou s casové uréenym smluvnim zavazkem
v prabéhu prvnich tfi (3) mésicl od uzavieni Smlouvy, nebo
jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou
vypovédi Zékaznika ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran,
je Zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni
§ 63c odst. 8 Zakona o elektronickych komunikacich uhradit
Poskytovateli financni vypofadani. Vyse uGhrady je
stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souctu mésicnich
pausall, nebo minimalnich sjednanych mésicnich plnéni,
zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku.

V pfipadé ukonceni Smlouvy vypovédi Zdkaznika po
uplynuti prvnich tfi (3) mésici od uzavieni Smlouvy a
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zdrovenl v Dobé zdvazku neuklddd se 7ddnd uhrada

(mimo Uhrady za nevracené dotované koncové zafizeni,

vznikne-li Zakaznikovi pravo na ukonceni sluzby jiné, nez

sluzby  pfistupu  kinternetu a interpersonalni

komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech z divodu

(i) jednostranné zmény smluvnich podminek dle
ujednani odst. 2.16 téchto VP (§ 63b odst. 5 ZEK),

(ii) jejiho naruseni vyznamnou trvajici nebo casto se
opakujici odchylkou od plnéni sjednaného ve
Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),

(iii) naplnéni ujednani § 63c odst. 2 ZEK

Ujednanim tohoto odstavce neni dotCen narok na jina
financni vyporadani mezi stranami Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smluvni vztah vypovédét
s okamZitou ucinnosti, jestlize poskytovani sluzeb bylo
omezeno nebo pozastaveno dle odst. 8.1 bod a) az f) téchto
Vseobecnych podminek a divody pro takové omezeni nebo
pozastaveni nebyly odstranény ve Ihdté jednoho (1) mésice
ode dne jejich vzniku.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb a
vypovédét Smlouvu s okamzZitou ucinnosti v pfipadé, ze (i)
Zakaznik vstoupil do likvidace, (i) vii¢i jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo
byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici,
nebo (iii) je zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist, nebo (iv) byl nafizen vykon rozhodnuti
prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je Zakaznik
povinen bez zbyte¢ného odkladu od jejich vzniku sdélit
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu
svypovédni lhiitou jeden (1) mésic, pokud neni schopen
z technickych, provoznich nebo ekonomickych davodd
poskytovat Sluzby v rozsahu ujednani Smlouvy, nebo jinak
plnit podminky Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Odstoupeni

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzaviena pii pouZiti
prostfedk komunikace na délku, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele (zpravidla pfi navstéve
obchodniho zastupce u Zakaznika) ve smyslu § 1820 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ma Zakaznik pravo
od Smlouvy ve |h(té 14 dni odstoupit.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé,
Ze Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby pod
dobu delsi nez 30 dni.

Poskytovatel mUlZe ukoncit Smlouvu pisemnym
odstoupenim v pripadech, kdy Zakaznik umysiné uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo soustavné
opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi nezaplaceni
nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani vradné
IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani.
Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pripadech ridi
pfisluSnymi  ustanovenimi zdkona o elektronickych
komunikacich a ob¢anského zékoniku.

Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny vyporadat
vzdjemné veskeré své zavazky a pohledavky vzniklé mezi

8/9

9.12

9.13

9.14
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10.1

10.2

10.3

11
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nimi v dobé uc¢innosti Smlouvy, jiz splatné zavazky jsou
smluvni strany povinny vyporadat nejpozdéji ke dni
ukonceni Smlouvy.

Ukonceni pfenesenim ¢isla

Vyuzije-li Zakaznik pravo podle § 34 odst. 1 ZEK, dojde
k zaniku zavazku ze Smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby dvou (2)
pracovnich dnd, od pfijeti vyrozuméni opousténym
poskytovatelem, pokud se Zakaznik a Poskytovatel
nedohodnou jinak (viz dokument PODMINKY preneseni
telefonniho Cisla— pfiloha Provozniho fadu).

Ukoncéeni zménou poskytovatele sluzby prFistupu
k internetu

VyuZije-li Zakaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK,
dojde kzaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo
k Uspésnému dokonceni procesu této zmény (viz dokument
PODMINKY zmény poskytovatele sluiby pistupu
k internetu — priloha Provozniho radu)

Balicky sluzeb (§ 63c ZEK)

Vyuziva-li Zakaznik sluzbu pristupu kinternetu nebo
verejné dostupnou interpersondlni komunikacni sluzbu
zaloZzenou na Cislech (Hlasova sluzba) jako soucast
Bali¢ku, pouziji se ust. § 34 a 34a (je-li to technicky
proveditelné) na vSechny sluzby Balicku.

Ma-li spotrebitel pravo ukondit zavazek ze Smlouvy ke
kterékoli Sluzbé v Balicku podle predchoziho odstavce
pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného
plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma pravo ukondit
zavazek ze Smlouvy ke vsem slozkam Balicku.

Dodavani pisemnosti a zprav

Pro ucely Smlouvy se za dodanou pisemnost povazuje

pisemnost:

- predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na
adresu naposledy ozndmenou Zakaznikem,

- za dodanou je povaZovana i zésilka, u které bylo
odmitnuto jeji prevzeti adresatem, kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, nebo ktera se
vratila Poskytovateli jako nedorucitelna,

- dorucend elektronicky zejména formou emailu pfi
pouziti Zakaznikem udané kontaktni e-mailové
adresy, nebo vyzvednutad z informacniho systému
Poskytovatele,

- dodana jinym zplsobem dle téchto Podminek

V pripadé pochybnosti nebo sporu o doruceni dle odst. 10.1

téchto VP, je za den doruceni povazovan treti pracovni den

po dni prokazaného predani pisemnosti poskytovateli
postovnich sluzeb.

Zpravy a upozornéni mohou byt Zakaznikovi zasilana téz

formou SMS.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, (€. reg. 00032175), shromazduje a vede aktudlni
evidenci svych Zakaznik(i obsahujici osobni (vCetné data
narozeni a rodného disla, bylo-li pridéleno), identifikacni,
provozni a lokalizacni Udaje. Poskytovatel je opravnén
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zpracovavat Udaje manualné i automaticky a je opravnén je
shromazdovat, zpracovavat a uzivat v souladu s pravnim
fadem CR (zejména zékonem ¢& 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, Narizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (Genral Data
Protection Regulation — GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd, zakonem ¢. 133/2000 Sh., o
evidenci obyvatel a rodnych cislech a 0 zméné nékterych
zakon), témito VSeobecnymi podminkami nebo dohodou
se Zakaznikem pro Ucely vyplyvaijici z prislusnych pravnich
predpist a pro Ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani
sluzeb, vyuctovani sluzeb, prenosu informaci sitémi a pro
provadéni souvisejicich Ukon(l a v rozsahu a dobé nutnymi
pro zajisténi téchto ucelll. Udaje uvedené v odst. 2.9 téchto
Vseobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Gdaje
jsou subjektem Udaji  poskytovany  dobrovolné.
Poskytovatel se zavazuje, Ze s Gdaji bude nakladat pouze v
souladu s timto ¢lankem VP, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu.
Zakaznik souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
sdélovat uvedené Udaje tfetim osobam v ramci koncernu,
kterého je Poskytovatel soucasti. Poskytovatel pri
zpracovani osobnich Udaju dba, aby Zakaznik neutrpél Gjmu
na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se
zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim strandm takova
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Udajim Zéakaznika, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuZiti
osobnich Udajd. Zakaznik vSak souhlasi stim, Ze
Poskytovatel miZe osobni Udaje vyuZzit ke svym obchodnim,
marketingovym Gceldm, a to za ucelem komunikace se
Zakazniky, zejména predstaveni nabidky vyrobk( a sluzeb
Poskytovatele a pravidelné oznamovani o novinkach ve
sluzbdch a produktech Poskytovatele. Komunikace
Zdkaznika se Zakaznickym centrem nebo Kontaktnim
mistem muZe byt Poskytovatelem zaznamenavana, ¢imz se
rozumi zejména zaznam volani ¢i datové korespondence.

Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci bere zakaznik na védomi, Ze jim uvedené
osobni udaje ve Smlouvé budou u Poskytovatele sluzby
vyuzivany pro ucely plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy. Osobni uUdaje budou
uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, ptipadné
i po ukonceni smlouvy a to do doby upIného vyporadani
zavazkd smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy.
Zakaznik ma pravo zptistupnéni osobnich udajh
uvedenych na Smlouvé a k provedeni jejich opravy. V
pfipadé, Ze jeho osobni data nebudou nezbytna k plnéni
zavazkl ze Smlouvy, mlzZe vznést ndamitku proti
zpracovavani jeho osobnich dat, pozadat o omezeni ve
zpracovani osobnich dat i o jejich vymaz. Zdkaznik ma
pravo na prenositelnost poskytnutych osobnich dat v
souvislosti s plnénim poskytovatele vyplyvajicim ze
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11.8

zavazkd ve smlouvé. V pfipadé pripominek k préci s
osobnimi daty se muaze obratit na UOOU (Ufad na
ochranu osobnich Udaji. Podminky, rozsah a ucel
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdaji  jsou definovany v dokumentu
,Zasady zpracovani osobnich udaji a prava subjektu

udaju“, zverejnéném na strdnkdch Poskytovatele
www.nej.cz. Uvedeny dokument je zpracovan a

Poskytovatelem vydan vsouladu snafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji (dale jen ,GDPR“) za
ucelem splnéni informacéni povinnosti Poskytovatele
jako spravce dle cl. 13 GDPR.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Vseobecnych
podminek bude shleddno nezakonnym, nevynutitelnym
nebo neplatnym, nebude se takovd nezakonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Prdva a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami
neupravend se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpisl, zejména zakona €. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni a zdkona ¢. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich.

Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych ~ komunikaci  mezi  Zdkaznikem a
Poskytovatelem budou primarné feSeny smirnou cestou.
Neni-li to mozZné, postupuje se pfi feseni sporl dle
prislusnych ustanoveni pravnich piedpist CR.

Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, tykajici se
povinnosti  uloZenych  zdkonem o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zékladé, rozhoduje v souladu
s ust. § 129 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich
specializovany subjekt Cesky telekomunikaéni Gfad. Vice
informaci na www.ctu.cz

Neni-li tato plisobnost zakonem svérena specializovanému
subjektu, je Zakaznik oprdvnén obratit se navrhem na
zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu na
Ceskou obchodni inspekci, ktera jako nezavisly prostfednik
bude napomocna dosazeni soukromopravni dohody stran.
Vice informaci na www.coi.cz

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dne 1. 3. 2024.
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