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Reklamace zbozi

Zakaznik uplatnujici reklamaci

Jméno:

Adresa:

Cislo smlouvy: Subijekt ID:

Kontakt:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Druh reklamovaného zbozi / sériové cislo

Popis reklamované vady zbozi

Pripominky / Navrhy

POZN.:
1) Reklamaci na poskytnutou sluzbu je zakaznik opravnén uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

2) Lhata na vyfizeni reklamace je 1 mésic ode dne doruéeni reklamace (pfi nutnosti projednani reklamace se zahrani¢nim provozovatelem je lhiita 2 mésice ode
dne doruceni reklamace).

Beru na védomi, Ze spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako spravce osobnich Udajl bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
uvedenim v tomto formulari:

- za Uc¢elem plnéni zékonnych povinnosti tykajicich se umoznéni a vyrizeni reklamace zbozi,
- za Ucelem vyfrizeni reklamace zboZi nad ramec zédkonnych povinnosti.

Dal3i informace ke zpracovani osobnich udaji naleznete zde.

PFijato dne: Podpis zékaznika: Podpis prijemce:
Provozovatel sité netbox: Kontakt: ZC netbox store:
02 Czech Republic a.s., ICO 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22.  +420 488 999 488 Zamecnickad 5, 602 00 Brno
Spolecnost je zapsanad v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, zakaznicke.centrum@nej.cz  tel. +420 488 999 488

oddil B, vlozka 2322. www.netbox.cz e-mail: zc@netbox.cz



mailto:zakaznicke.centrum@nej.cz
https://www.netbox.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
mailto:zc@netbox.cz
http://www.netbox.cz/

