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Tvoje nova

internetova telka Kuki!




Predstaveni Kuki

Ahoj, jsem nova internetova telka Kuki.

Jsem jednoducha na ovladani a vypadam vsude stejné skvéle. Je jedno, jestli mé sledujes
v televizi, tabletu nebo v mobilu. Vzdy mas pristup ke stejnym programum, nahravkam
i funkcim.

Diky mné uz nikdy nepfijdes o svuij oblibeny porad. Vsechny kanaly nahravam az 48 hodin
do minulosti a porady si tak muzes pustit treba dalsi den. Pokud jsi fanouskem serialu,
nabizim Ti jich desitky, pfehledné sefazenych a pripravenych ke spusténi.

Na nasledujicich strankach najdes$ par rad, jak mé ovladat a jak mi [épe rozumét.
A protoze jsem se zrodila pfimo v netboxu, nemusi$ se bat, ze bych se dale nevyvijela.
Naopak, denné se mnou pracuji na tom, abych byla jesté lepsi.

Nyni uz vezmi ovladac a ... nech se unést!
Tva Kuki







Ovladaé¢ ARRIS k mému setaku

OVLADACI $IPKY umozhuiji:

® pohyb mezi jednotlivymi ikonami v nabidkach
® prepinani TV kanalu

® posun v ¢asove ose

® vyvolani seznamu TV kanalu

Funkce tlacitka OK:

® vyvolani ¢asove osy
® potvrzeni vybrané volby




— zapnout/vypnout

— Ciselna klavesnice

— programovy pruvodce
— programovy pruvodce
prepinani

TV kanalu

— vypnuti zvuku

— kontextové menu

teletext —

ovladani _C
hlasitosti

hlavni nabidka Kuki TV —

potvrzovaci —
tacitko — ovladaci Sipky

Zpét —

kalendar — 11— prfizpusobeni obrazu

nahravani — _——— nahravani
posun po casove posun po ¢asove ose
ose do minulosti __® @ ®__ do budoucnosti
spusténi od zacatku ——@ @ @—— prepnuti do zivého
pauza —| vysilani




Hlavni nabidka Kuki

ZOBRAZI SE PO STISKNUTI TLACITKA e

/\ Tvoje uvodni stranka. Zde najdes vsechny filmy a serialy,
které mas rozkoukané nebo zapujcené. Také zde zobrazuji

O aktualni datum a Cas, kratké zpravy ze svéta, informace
0 pocasi a kdo ma zrovna svatek.

doma
Pod touto ikonkou najdes prehledné sefazené
kanaly, které mas v nabidce. V nich muzes listovat

e do budoucnosti i do minulosti, spravovat své nahravky
a nebo navstivit sekci serialy, kterd obsahuje nekonec¢né
telka mnozstvi zabavy.

m Naserviruji Ti ty nejlepsi filmoveé trhaky s vysokym
hodnocenim. Ve filmech muzes jednoduse hledat nebo
filtrovat tak, aby ses dostal jen k tomu, co Té zajima.

kino Sekci kino neustale doplnuji, abys kazdy tyden nasel

né&jaké nove filmy.




J, Pokud Ti nestacim takova jaka jsem, v této sekci
doplnkoveé sluzby, jako napf. Navic HBO bali¢ek, Navic 5,
Navic kanal, Nahravam serialy, anebo mi muazes fict,
obchod kolik si toho mam pamatovat a jak dlouho.

Nastav si, jak se mam chovat. Umoznim Ti ménit

poradi kanalu i vybér kanald, které mas v ramci

své sluzby. Stejné tak muzes meénit uroven Tvého

soukromi, nastaveni rozliSeni a také Tvée uzivatelskeé
nastav informace.

PS: Tykam Ti, protoze véfim, ze budeme dobfi kamaradi. Tak se snad nebudes zlobit.







Ukazi Ti,
jak meé ovladat!




Rychlé rady pro ovladani

PROGRAMOVY PRUVODCE @ @

Stiskem tlacitka EPG nebo INFO Ti zobrazim vSechny
televizni kanaly a jejich program, ktery najdes také
v sekci telka pod zalozkou program.

CASOVA OSA @

Pfi sledovani poradu stiskni tlacitko OK

a ja Ti zobrazim casovou osu béziciho televizniho
kanalu. Ovladaci Sipky doleva nebo doprava

Ti umozni posun po ¢asove ose.

KONTEXTOVE MENU m

Pri sledovani poradu stiskni tlacitko TV a ja Ti zobrazim
dalsi moznosti prace s televiznim poradem, které vidis
na nasleduijici strané.

JEDNODUCHY PROGRAMOVY PRUVODCE e o

Pri sledovani televizniho poradu stiskni ovladaci Sipku
vlevo nebo vpravo a ja Ti zobrazim seznam TV kanalu.
Opétovnym stiskem Sipek se dostanes na seznam
poradu. Dalsim stiskem Sipky Ti zobrazim detail poradu.




Dalsi moznosti prace s pofadem @)

Hleda se nemo

[ em—
[ em—)

Do @ <X

Vybérem polozky a stisknutim OK Ti zobrazim

Info veskeré dostupné informace o sledovaném poradu.
Vybérem polozky a stisknutim OK Ti zastavim praveé

pauza sledovany porad, ktery si nasledné pustis, kdy budes
chtit.

) Vybérem polozky a stisknutim OK Ti prave

zpet sledovany porad pustim od zacatku.

L. Vybérem polozky a stisknutim OK Ti porad

zivé

sledovany ze zaznamu vratim do zivého vysilani.

Vybérem polozky a stisknutim OK Ti prave
nahraj sledovany porad ulozim do své paméti a Ty si ho
pustis pozdéji.

Vybérem polozky a stisknutim OK si muzes zménit

zvuk
zvukovou stopu.

Vybérem polozky a stisknutim OK si muzes zménit

stopu titulkud.

titulky




Moje vychytavky

DN N B
ofofcle

OSTREJSi OBRAZ

Pokud se Ti na nékterych starsich televizich Spatné Ctu,
zapni si v sekci nastav (zalozka telka) kontrastni rezim.

ZPET (NA)ZPET

Pokud chces stiskem jedineho tlacitka prepnout na
pfedchozi kanal, ucinis tak po stisknuti tlacitka Back.
Pokud ho stiskne$ znovu, dostanes se na puvodni kanal.
Tuto funkci lze vypnout v sekci nastav v zalozce telka.

KONEC CERNYM PRUHUM

Vadi Ti pfi sledovani nékterych televiznich poradu cerné
bocni pruhy? Stiskem modrého tlacitka na ovladaci si obraz
docasné upravi$ tak, aby Ti cerné pruhy nekazily zazitek.

KALENDAR

Chces si pustit porad, ktery byl v€era nebo nastavit
nahravani poradu, ktery bude za tyden? Stiskni

v programoveém pruvodci zelené tlacitko a ja zobrazim
kalendar, ktery Ti usnadni orientaci v pofadech.



SNADNE NAHRAVANIi PORADU!

Kdykoliv zmacknes na ovladaci €ervené tlacitko nebo
tlacitko REC, nahraje se Ti vybrany televizni porad, ktery
najdes v sekci telka v zalozce nahrané.

ZOBRAZENI TV KANALU

V sekci nastav pod zalozkou telka si muzes vybrat
nasledujici moznosti zobrazeni kanalu:
¢isla a loga / ¢isla a nazvy / logo

LUPA
Pokud se Ti Spatné Ctu, v sekci nastav pod zalozkou

telka se muzesS prepnout do modu, ktery Ti zvetsi
veskery text.

NAHRAVAM SERIALY
Pokud si chce$ vychutnat vSechny epizody oblibenych

seriall, mazes si objednat doplhkovou sluzbu
nahravam seridly, kterou najdes$ v sekci obchod.







/aciname

s internetem!




Instalace

Zapojeni sluzeb netbox je provadeno nasim autorizovanym instalacnim technikem,
tudiz neni nutné v prubéhu casu toto zapojeni menit.

Spravné zapojeni ma zasadni vliv na funkénost véech netbox sluzeb, a proto radeéji
nezasahujte do kabelového propojeni jednotlivych zarizeni.

V pripadé nutnosti odpojovani jednotlivych zafizeni, napriklad z divodu presunu pocitace
v ramci Vasi domacnosti, Vam poslouzi schéma zapojeni jednotlivych zafizeni, viz obrazek

na nasledujici strané.

VSechna zarizeni dodana pro poskytovani sluzeb netbox nechte pripojena ke zdroji
elektricke energie.

Pouzivejte pouze ndmi dodavané nebo doporucené zarizeni (to se hlavné tyka oblibenych
domacich Wi-Fi smérovac¢u — routert).

Bezpecnostni zasady

Ve svém pocitaci udrzujte aktualizovany operacni systém.

Snazte se pouzivat antivirové programy a pravidelné Cistéte operacni systém od rtiznych
Skodlivych programu, jako jsou viry, $piondzni programy (spyware) a jind haveét.

V pripadé pripojeni pocitace pfimo k internetu je nutné mit aktivni funkci firewallu, branite se
tak proti utokum pfichazejicim z internetu a napadeni Vaseho pocitace.

Vyuzivejte dobrych a nejnoveéjsich webovych prohlizecu, ty jsou lépe zabezpeceny

a poskytuji vétsi ochranu proti napadeni Skodlivymi programy, které se mohou na nékterych
webovych strankach vyskytovat.




Tipy & Triky

Pro maximalni vyuziti rychlosti internetu vyuzivejte kabelové pfipojeni. Pozor — kvalita Wi-Fi
pfipojeni muze byt okolnimi vlivy ovlivnéna.

V pripadé nefunk¢nosti internetu nejprve zkontrolujte stav napajeni jednotlivych zarizeni
a stavové kontrolky na zafizeni, které by mély blikat.

V pfipadé, ze se zda byt vse v poradku, ale internet stale nefunguje, restartujte vSechna
zafizeni vyuzivana pro pfistup k internetu.

Restart domaciho Wi-Fi smérovace (routeru) provedte odpojenim od elektrického napajeni
po dobu zhruba 30 sekund, a pak znovu napajeni pfipojte.

Jiz jste zkontrolovali i zapojeni jednotlivych konektort, zadny nema Spatny kontakt,
kabely jsou neposkozené a internet stale nefunguje? Pak nas kontaktujte.

Nastaveni postovnich klientu

Server odchozi posty (SMTP/SMTP AUTH): smtp.netbox.cz

Server prichozi posty (POP3/POP3S): pop3.netbox.cz
Server prichozi posty (IMAP/IMAPS): imap.netbox.cz
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Aplikace
moje konto!




Upravte si nastaveni svych sluzeb

Aktivujte si noveé sluzby a mejte své vyuctovani pod kontrolou prostrednictvim
aplikace moje konto, ktera je dostupna na http://konto.netbox.cz nebo kliknutim
v menu webovych stranek www.netbox.cz, v horni listé na odkaz moje konto.

V této sekci naleznete prehled aktualnich smluv, prehled odebiranych sluzeb (internet,

TV, mobil, hlas), moznosti rozsifeni odebiranych sluzeb, nastaveni e-mailu, detailni vypis
uskutecnénych hovoru, seznam vyuctovani, informace o uhradach jednotlivych faktur.

Dopliikové sluzby — internet

Nastaveni rychlosti internetu

Nastaveni rychlosti lze provadét 1x denné. Zména se projevi béhem nékolika minut.
Rychlost lze pfepnout libovolnym smérem na jakoukoliv kombinaci uvedenou v nabidce.

Navyseni rychlosti internetu

Navyseni rychlosti vzdy plati na jeden tyden nebo opakované na dobu neurcitou.
Navysit rychlost lze az na 100/100 Mb/s.

Dopliikové sluzby — mobil

Vyména volnych jednotek

Uzivatel sluzeb netbox internet automaticky ziskava SIM kartu s 50 volnymi jednotkami.
Uzivatel si muze v sekci mobil ménit volné jednotky, které preferuje, kazdy mésic zdarma.
Také muze dokupovat bali¢ky volnych jednotek.




Doplikové sluzby — Kuki

Vybér kanalt

Zmeénu televiznich kanalu si muzes provést v sekci nastav pod zalozkou kanaly nebo také
v aplikaci moje konto. Klikdnim na jednotliva policka zvolis pozadované TV kanaly. Jakmile
mas vée navoleno, staci bud potvrdit tlacitkem ZPET/TV, anebo v aplikaci moje konto

vSe potvrdit kliknutim na “Podepsat zmény”. Béhem par desitek minut se zména projevi

v televizi. Néktere TV kanaly mohou byt mezi sebou vazany a pfi vybéru je nutné programy
aktivovat soucasné. Zvolenim jednoho z vazanych kanalu se ve vybéru oznaci vsechny.
Pozor! Zménu/vyménu kanalu lze provadét jen 1x za mésic!

Kuki v mobilu a PC

Kuki Ti umozni sledovat TV kanaly na chytrych zafizenich a dokonce i na Tvém pocitaci.
Sluzbu lze pouzivat na Ctyfech chytrych zarizenich soucasné. Aplikaci Kuki si muzes stahnout
na Google play nebo App Store.

Nahravam

Kazdy televizni porad si muze$ nahrat a podivat se na néj ze zaznamu jiny den a kolikrat
budes chtit! Muzes vyuzit az 100 hodin zaznamu, doba ulozeni zaznamu 3 mésice, moznost
nahravani vice programu ve stejném ¢ase, moznost nahravani v HD kvalité (u HD programu),
ovladani pres set-top box nebo internetovou aplikaci Kuki.

Sluzbu si objednavas na dobu 3 mésicu. Po uplynuti této doby sluzba prechazi na dobu
neurcitou, ve které muzes sluzbu kdykoliv zrusit i vymenit za jinou. Sluzbu nahravam najdes
v sekci tematické televize nebo v hlavni nabidce Kuki v sekci obchod.

Nahravam serialy

Jedna se o novou doplnkovou sluzbu, ktera Ti umozni sledovat ty nejoblibenéjsi serialy
az 6 mésicl zpétné. K tomu, aby jsi mohl sledovat vsechny seridly, je tfeba objednat

doplnkovou sluzbu nahravam seridly v sekci obchod.




/pusob




Vyberte si zpusob uhrady, ktery Vam vyhovuje

Chcete-li zménit stavajici zpusob uhrady, obratte se kdykoliv
na nase zakaznické centrum.

Podporované moznosti platby

Platba v hotovosti v zakaznickém centru na nameésti Svobody 18, 602 00 Brno-stred.

Platba trvalym prikazem k uhradé ve prospéch uctu 4975382/0800 v¢. VS, ktery je uveden
v sekci moje konto — platby — nastaveni plateb — trvaly pfikaz — do 4. dne v mésici.
Termin splatnosti je 15 dni.

SIPO (po predani spojovaciho ¢isla na zakaznickém centru).

Inkaso z uctu ve prospéch uctu 4975382/0800. Vyplnte formular “Povoleni k inkasu’, zajdéte
do své banky a poveérte ji k provadéni inkasnich plateb z Vaseho uctu. Uvedte penézni limit,
ale nezadavejte zadny variabilni symbol ani datum. Limit Castky si zvolte vyssi nez je meésicni
pausal sluzby s ohledem na to, jak budete vyuzivat dalSich sluzeb, napr. telefon. Potvrzeni

o povoleni inkasa predejte na Zakaznické centrum. Pfi zméné preferovaného zplsobu
platby je nutné ovérit ¢islo Uctu a soucasne informovat Vas penézni uUstav.

Uhrada platebni kartou pies moje konto

Své vyuctovani muzete uhradit libovolnou platebni kartou prostrednictvim
aplikace moje konto, ktera je dostupna na http://konto.netbox.cz.

Staci otevrit sekci platby a vybrat typ platby.







Casté dotazy
a jejich reseni.




Casté dotazy a jejich reseni — Kuki

Jak mohu zvétsit velikost textu?
V sekci nastav vyber zalozku telka. Nyni vyber ikonu lupy
a véechno se Ti zvetsi.

Jakym zptsobem si mohu vybrat 15 nebo 30 volitelnych kanalti?
TV kanaly si zménis v sekci nastav pod zalozkou kanaly nebo prostfednictvim aplikace
moje konto v sekci televize. Pozor, zménu lze uskutecnit jen 1xX mésicné.

Nemam HDMI vystup na televizoru. Co mam délat?
Na zakaznickém centru obdrzi§ redukci SCART, kterou propojis s Tvym AV kabelem,
ktery je soucasti baleni STB.

Pro jaké mobilni platformy je dostupna aplikace Kuki?
Jsem dostupna pro tablety a mobilni telefony vyuzivajici systém Android 4.2.x a vysSi
nebo iOS 7 a vyssi. Stahne$ mé v Google Play nebo v App Store.

Jakym zputisobem si mohu dokoupit sluzby (napf. navic kanal, nahravam aj.)?
Doplnkovou sluzbu dokoupis v sekci obchod, pripadné pres moje konto.

Kde najdu teletext?
Teletext najdes pouze na TV kanalech, které teletext podporuiji.
Staci zmacknout tlacitko TV a vybrat ikonu teletext.

Na obrazovce se mi seka obraz, co s tim?

V prvnim kroku doporucuji odpojit Tvlj pocita¢ a nechat zapojeny jenom STB.
Dale je potfeba zkontrolovat kvalitu Tvého internetového pripojeni a zkontrolovat si,
zda jsou splnény technické pozadavky pro nejnizsi pfenosovou rychlost.

Da se sluzba Kuki pouzivat pres SCART?

Ano, ale je zde nutné doplnéni redukce JACK/AV, resp. AV/SCART, kterd neni standardni
soucasti baleni STB. Redukci Ti radi vydaji na nasich zakaznickych centrech.




Nefunguje mi Kuki, na obrazovce se zobrazuje text — Zadny nebo slaby signal,

co mam délat?

V nastaveni televize mas vybrany Spatny obrazovy vstup. Pomoci volby “Zdroj” (“Source”)
vyber HDMI 1, 2, 3 podle toho, v jakém vstupu mas set-top box pfipojeny.

Nefunguje mi zvuk, ale zvuk na televizi je naplno, co mam délat?
Zkontroluj nastaveni zvuku na dalkovém ovladaci k STB a presvedc se,
ze neni na ovladaci stisknuté tlacitko vypnuti zvuku.

Da se STB ovladat pres tablet nebo telefon?

Ano, Tvuj STB muzes ovladat diky aplikaci pro iOS nebo Android. Obsahuji rovnéz
funkcionalitu dalkového ovladani STB, ktera je dostupna pro vsechny tablety a mobilni
telefony se systémy Android 4.2.x a vys$si nebo iOS 7 a vyssi. Stahnes si mé v Google Play
nebo App Store.

Jak si sefadit TV kanaly?
V sekci nastav pod zalozkou poradi si muzes$ usporadat TV kanaly dle své libosti.
Kanal si oznac tlacitkem OK a pomoci ovladacich Sipek si nastav pozici daného kanalu.

Jak nastavim HD rozliSeni?
V sekci nastav pod zalozkou telka si muzes$ nastavit pomér stran a rozliseni televize.

Mam starsi STB (pro terestrial), co jsem mél ke staré TV, mohu ho pouzit misto Vaseho?
Pokud mé chces sledovat, je nutné pouzivat originalni STB dodany spolecnosti
SMART Comp. a.s.

STB = set-top box




Casté dotazy a jejich feseni — internet

Jak aktivovat novy router nebo PC v siti netbox?

Registrace nového zafizeni probiha automaticky. Staci jen spravné propojit zarizeni

s internetovym kabelem a otevrit jakoukoliv stranku ve webovém prohlizeci. Poté probéhne
aktivace zafizeni. VSe lze také proveést v aplikaci moje konto.

Je mozné vyuzivat internet na vice pocitacich?

Pripojit vice pocitacu k nasi siti je samozifejmeé mozné. Je k tomu potreba dokoupit tzv.
router, ktery ,rozdéluje” internet do vice pocitacu zaroven. Routery dodavané nasi
spolecnosti umoznuji navic pfijimat internet v ramci bytu bezdratové. Vhodny Wi-Fi router
si muzete objednat inned, staci kontaktovat nase Zakaznické centrum.

Mohu vyuzivat svUj stavajici router?

Svuj router pouzit muzete, nicméné routery v nasi nabidce testujeme a optimalizujeme
pro provoz v siti netbox. Nemuzeme Vam proto zarucit, ze Vas router bude s nasi siti plné
kompatibilni. Také moznosti technické podpory jsou z nasi strany omezené.

Jak dlouho mohu byt na internetu a kolik dat mohu stahnout?
Na internetu muzete byt 24 hodin denné a stahnout, kolik dat chcete, aniz byste platili
cokoli navic. Neuplatiujeme zadné limity.




Casté dotazy a jejich feseni — obecné

Zapomnél jsem heslo do sekce moje konto, jak postupovat?

Pod pfihlasovacimi udaji do aplikace moje konto naleznete odkaz pro obnovu Vasich
pfistupovych udaju. Poté se Vam vygeneruji noveé pristupove udaje a muzete se prihlasit

do Vaseho konta. Dalsi moznosti je kontaktovani zakaznického centra na lince 539 01 01 01.

Je nutné provadét prodlouzeni smlouvy u smlouvy na dobu urcéitou?

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této
lhuty nevyjadii vali smlouvu ukoncit, hlavni smlouva se automaticky prodluzuje na dobu
urcitou za stavajici cenu, bez darku, které byly pridéleny v minulosti. Pfed vyprsenim platnosti
smlouvy, upozornujeme 2 mesice predem prostrednictvim e-mailu a aplikace moje konto.

Jaké mam moznosti pfi prestéhovani na jinou adresu?

V pripadé, ze se stéhujete do lokality:

® s pokrytim netbox - sluzby lze kompletné prevést,

® s pokrytim partnerskych siti — je mozné zmeénit smlouvu a objednat set-top box s Kuki,

® bez pokryti netbox a partnerskych siti — je nutné smlouvu ukoncit ¢i prepsat na jiného
uzivatele.

Jak si mam nastavit trvaly prikaz?

Trvaly pfikaz k uhradé zadejte ve prospéch uc¢tu 4975382/0800 ve. variabilniho symbolu,
ktery je uveden na strankach moje konto v sekci platby — nastaveni plateb — trvaly prikaz,
do 4. dne v mésici. Termin splatnosti je 15 dni.

Nestihl jsem uhradit platbu sluzeb netbox v terminu. Co mam délat?

V aplikaci moje konto najdete vzdy prehled o nezaplacenych fakturach a zaroven zde
naleznete i veskeré fakturacni udaje k témto platbam. Mate také moznost kontaktovat
Call centrum (e-mail: hotline@netbox.cz nebo na telefonu 539 01 01 01).

V pfipadé, ze nenajdete odpoveéd na Vas dotaz v této prirucce, navstivte stranky
www.netbox.cz, sekci pé¢e a podpora — dotazy — FAQ, kde najdete nejc¢astéji kladené

otazky a odpovédi na né.
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ZAKAZNICKA LINKA

& 539 01 01 01 (pevna linka)
< hotline@netbox.cz

Zakaznické centrum Brno:
SMART Comp. a.s., provozovatel metropolitni sité netbox
namésti Svobody 18, 602 00 Brno-stred

Provozni doba:

Po-Pa: 10:00-20:00 hod.
So: 8:30-12:00 hod.
Ne: zavieno

59 zc@netbox.cz

. netbox

Nechte se unést.

Provozovna:
SMART Comp. a.s., Kubi¢kova 1115/8, 635 00 Brno
IC: 25517767, DIC: CZ25517767




Zakaznické centrum Jihlava:
M-SOFT, spol. s r.o., Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava 5< netbox@m-soft.cz
Tel.: 567 579 111

Provozni doba
Po-Pa: 08:00-17:00 hod.

Zakaznické centrum Opava:
OpavaNet a.s., Pri¢cna 2828/10, 746 01 Opava B4 zc@opavanet.cz
Tel.: 553 821111

Provozni doba
Po—P4: 8:00-11:30 hod., 12:00-16:30 hod.

Zakaznické centrum Havlickav Brod:
Metropolitni s.r.o., Chotéborska 2516, 580 01 Havl. Brod B info@metropolitni.cz
Tel.: 569 333 333

Provozni doba
Po—Pa: 8:00-17:00 hod.




Moje konto | Kuki

= )
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Heslo slouzi soucasné jako nakupni PIN pro nakup doplnkovych sluzeb.

www.netbox.cz
www.kuki.cz



