
Reklamace zboží

Zákazník upltňující reklamaci
Jméno:
Adresa:
Číslo smlouvy:                                                                         Subjekt ID:
Kontakt:
Telefon:
Fax:
Email:
Druh reklamovaného zboží / sériové číslo

Popis reklamované vady zboží

Připomínky / Návrhy

POZN.: 1) Reklamaci na poskytnutou službu je zákazník oprávněn uplatnit nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí služby. 
2) Lhůta na vyřízení reklamace je 1 měsíc ode dne doručení doručení reklamace (při nutnosti projednaní reklamace se zahraničním provozovatelem 
je lhůta 2 měsíce ode dne doručení reklamace).

Přijato dne: Podpis zákazníka:         Podpis příjemce:

…..............................              …...........................................                 ….......…...............................
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Ceny pro osoby s nízkými příjmy nebo se zvláštními sociálními potřebami a pro osoby Ceník služeb pro domácnosti
zdravotně postižené jsou shodné s cenami uvedenými v platném ceníku.


