% netbox Reklamace zboizi

Zakaznik uplatnujici reklamaci

Jméno:

Adresa:

Cislo smlouvy: Subjekt ID:

Kontakt:

Telefon:

Fax:

Email:

Druh reklamovaného zbozi / sériové cislo

Popis reklamované vady zbozi

PFipominky / Navrhy

POZN.:
1) Reklamaci na poskytnutou sluzbu je zakaznik opravnén uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

2) Lhata na vyfizeni reklamace je 1 mésic ode dne doruéeni reklamace (pfi nutnosti projednani reklamace se zahrani¢nim provozovatelem je lh(ita 2 mésice ode
dne doruéeni reklamace).

Beru na védomi, Ze spole¢nost Nej.cz s.r.o.., jako spravce osobnich tidajl bude zpracovavat osobni idaje v rozsahu uvedenim v
tomto formulari:

- za Uc¢elem plnéni zdkonnych povinnosti tykajicich se umoznéni a vyrizeni reklamace zbozi,
- za Ucelem vyrizeni reklamace zbozi nad rémec zakonnych povinnosti.

Dalsi informace ke zpracovani osobnich Gdajl naleznete zde.

Prijato dne: Podpis zékaznika: Podpis prijemce:
Zakaznické centrum netbox® Call centrum netbox® Provozovatel sité netbox
Namésti Svobody 18, 602 00 Brno tel. +420 539 010101 Nej.cz s.r.o.
tel. +420 539 01 0101 e-mail: zeptejse@netbox.cz Kaplanova 2252/8

e-mail: zc@netbox.cz www.netbox.cz 148 00 Praha 4
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