@ netbox
Obchodni podminky EU roamingu

spolecnosti SMART Comp. a.s.
(dale jen,,OP")

Tyto OP upravuji prava a povinnosti, za kterych spole¢nost SMART Comp. a.s. se sidlem Brno, Kubi¢kova 1115/8,
PSC 635 00, IC: 25517767, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198 (dale
jen .Poskytovatel”) poskytuje Ucastniklim/uzivateldm z fad spotfebiteld nebo podnikateld nevyuZivajicich vyhod
plynoucich z uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,ucastnik”) a vyuzivajicich
sluZzeb elektronickych komunikaci poskytovanych pod obchodni znackou netbox® (kdyz Poskytovatel je rovnéz
provozovatelem sité pod obchodni znackou netbox®) zvyhodnéni EU roaming pro vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb v zéné 1- EU (staty naleZejici do zény 1 - EU jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele
zverejnéném na www.netbox.cz.). Zvyhodnéni EU roaming je regulovanou nabidkou, kterd vychdzi z narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatreni tykajici se
pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci a narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacénich
sitich v Unii (dale jen .Narizeni EU"), to vSe za podminek uvedenych nize.

1) OP jsou zverejnény na webovych strankach Poskytovatele https://www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy
a mohou byt smérem k U¢astnikdm komunikovany také dalsimi prostfedky; OP jsou rovnéz k dispozici ve viech
provozovnach Poskytovatele.

ustanoveni V§eobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci sité netbox® Poskytovatele (dale také jen
.VP"), pfipadné dalsich podminek, zvefejnénych rovnéz na www.netbox.cz.

3) EUroaming ma aktivovan kazdy Ucastnik Poskytovatele vyuzivajici sluzbu netbox mobil automaticky, vycestovanim
do zemé 1. roamingoveé zony a za podminek stanovenych témito OP ke vSem hlasovym nebo datovym sluzbam
Poskytovatele, pokud neni v Ceniku konkrétni sluzby zverejnéném na www.netbox.cz uvedeno jinak. Seznam
zemi 1. roamingové zony je zverejnén v Ceniku Poskytovatele.

4) Aktivaci EU roamingu ziskava ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU (viz
vyse) za ceny dle Nafizeni EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny uc¢tované ucastnikm sluzeb za vyuziti dané
sluzby dle konkrétni poskytované sluzby. Doméaci cenou se pritom rozumi: i./ pro volani, SMS a MMS zakladni
cenikova cena na narodni ¢isla mimo sit NETBOX Mobil ii./ a pro datové sluzby narodni cena za MB pocitana po
kB (pFichozi i odchozi data).

5) Mnozstvi prenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky.
K tomuto zaudctovani dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
preneseném v ramci jednoho spojeni.

6) U EU roamingu ucastnik v ramci sluzby .Roaming v 1. zéné" Cerpa volné jednotky (volné nebo predplacené
minuty pro volani na cisla mimo sit NETBOX Mobil, SMS, MMS nebo datovy limit) pridélené k jeho sluzbé (dale
také jen .Volné jednotky”).

7) Po vycerpani pridéleného datového limitu neni mozné datové sluzby v roamingu vyuzivat, Ucastnik ma ale
moznost si objednat jinou sluzbu s datovym balickem dle nabidky Poskytovatele, a to za cenu uvedenou
v Ceniku poskytovatele.
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Pro uc¢tovani EU roamingu se neuplatnislevy, ktery si icastnik s Poskytovatelem sjednali ve Smlouveé o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotkové ceny narodniho provozu (volani, SMS, MMS, datové sluzby). Pro
EU roaming se neuplatni také volné jednotky pridélené k hlasovym/SMS/MMS sluzbam nebo zvyhodnénim pro
narodni provoz anebo volné jednotky, které Poskytovatel Ucastnikovi pridélil nad rédmec konkrétni objednané
a poskytované sluzby pro narodni provoz (hlasové sluzby, SMS, MMS). Tyto jednotky jsou uréeny pouze pro
provoz zapocaty v siti NETBOX Mobil.

K EU roamingu neni mozné aktivovat zadné dalsi zvyhodnéni narodniho ani mezinarodniho provozu sluzeb
NETBOX Mobil.

EU roaming neni mozné pouzit na volani a posilani SMS na audiotextova Cisla, na prémiové SMS a SMS platby
a jiné sluzby s pridanou hodnotou.

Uc&astnik je srozumén a souhlasi s tim, Ze vyuétovani roamingovych jednotek je mozné provést az poté, kdy
Poskytovatel obdrzi prislusnou informaci od roamingového partnera. Z tohoto d@ivodu mdze byt roamingovy
provoz vyUctovan ve vylUétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo. U¢astnik je srozumén a souhlasi
s tim, Ze vyuctovani roamingovych jednotek je mozné provést az poté, kdy Poskytovatel obdrzi prislusnou
informaci od roamingového partnera. Z tohoto dlivodu mlze byt roamingovy provoz vyuctovan ve vyuctovani
za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Poskytovatel je opravnén uplatnovat politiku pfiméreného vyuzivani (dale téz jen .FUP"), pokud jde o vyuzivani
hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v zéné 1 za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, a to za Uéelem ochrany proti zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb U&astniky (napf.
jejich nadmérné vyuzivani v jiném ¢élenském staté EU nez CR ¢&i jejich vyuzivani pro jiné Ucely nez pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v EU roamingu
nad domaci spotfebou ¢&i prevladajici pritomnost U¢astnika v jinych élenskych EU nad pFitomnosti na tzemi
CR. V pfipadé podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat sou¢asné oba dva vyse
uvedené ukazatele (tj. pFitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicll, nasledné Ucastnika upozornf
na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni napravy, pfi¢emz k tomuto mu stanovi Lhitu
2 tydn(. V piipadé, ze U&astnik ani pfes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovatel opravnén ode dne
doruceni vyzvy k ndpravé Gc¢tovat U¢astnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany U¢astnika
zneuzivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a7 do doby, kdy U&astnik zjedna napravu.

Mezi dalsi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patfi dlouhd doba nevyuzivani SIM karty ve
spojeni s jejim prevaznym nebo vyhradnim vyuzivanim v EU roamingu a vyuzivani vice SIM karet stejnym
Ucastnikem v EU roamingu. V pfipadé podezfeni na zneuziti EU roamingu jednim ze zplsob(l uvedenych
v tomto ¢&lanku Poskytovatel upozorni U&astnika na toto podezieni a soucasné jej vyzve ke zjednani napravy,
pficem? k tomuto mu stanovi Lhlitu 2 tydnd. V pFipadé, ze U&astnik ani pfes toto upozornéni nezjedna napravu,
je Poskytovatel opravnén ode dne doruéeni vyzvy k ndpravé uctovat U¢astnikovi pFiplatek (vidy viak pouze
k té sluzbé, kterd je ze strany Ucastnika zneuzivéna), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to az do
doby, kdy U¢astnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalSim osobam,
které nemaji bydlisté na uzemi CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym
ucelem, nez pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén prijmout okamzita primérena opatreni k zajisténi
napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych U&astnika informuje bez
zbytecného odkladu.

Nad ramec politik pfiméreného vyuzivani uvedenych v Podminkach je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb
(tzv. otevienych datovych bali¢kd, za které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je
datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena, ktera je vypoctena z ceny dotéeného tarifu ¢i balicku
vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi nez je regulovana maximalni velkoobchodni cena stanovena
Narizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na
skute¢nost, jsou-li obsazeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i
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opakujicich se balickd (dale téz jen .Domaci tarif”), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZziti téchto sluzeb
v EU roamingu specialni datové limity (dale jen .EU datové limity”). EU datovy limit je dvojnasobek podilu
ceny Domaéciho tarifu bez DPH a regulované maximalni velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové
sluzby, kterd je stanovena Narizenim EU. Konkrétni vyse EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb
nebo je Ucastnikovi sdélena ve Vyuctovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Ucastnik informovan
prostrednictvim informacni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nezZ je datovy limit obsazeny v Domacim tarifu,
je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to za data
spotifebovand nad rémec EU datového limitu az do vyse datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pficemz
poté jiz nema Ucastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je mize vyuzivat snizenou
rychlosti dle nastaveni svého Domaciho tarifu (v takovém pripadé je vSak Poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si méize opakované dokoupit jednorazovy
dodatecny datovy limit, a to dle podminek Doméaciho tarifu (dale jen .Domaéaci uctovaci mechanismus”). Pokud
je EU datovy limit vyssi, nez je limit obsazeny v Doméacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovéan Doméaci uctovaci mechanismus az do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel
opravnén Uctovat Ucastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou
spotrebu.

Poskytovatel je rovnéz opravnén tctovat Ucastnikiim priplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu,
7e je takovy postup vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho Ufadu, pFicemz v takovém pripadé
jsou tyto priplatky uctovany na vsechny sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

poskytovanych sluzeb, minimalni nabizena a zarucena uroven kvality sluzeb, odhadovana maximalni
rychlost, inzerovana rychlost a lhta pro zahdjeni poskytovani sluzeb jsou uvedeny ve VP Poskytovatele,
Ceniku Poskytovatele a v Podminkach poskytovani sluzeb pristupu k internetu zverejnénych na
https://www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy

Tyto OP mohou byt ze strany Poskytovatele kdykoliv zménény, doplnény nebo upraveny v rozsahu stanovenym
ve VP Poskytovatele.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 15. 6. 2017.

V Brné dne 15. 5. 2017

SMART Comp. a.s.
Marek Bukal, MBA, predseda predstavenstva
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