nEtbO)( Podminky poskytovani sluzeb

| Nechte se unést pFistupu k internetu uc¢inné k 1. 5. 2018

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu doplnuji informace k dokumentam Cenik netbox pro domacnosti, Cenik
netbox mobil pro domacnosti a Cenik netbox pro firmy spole¢nosti SMART Comp. a.s. Dale v podminkach naleznete popisy
sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné str. 29, ¢l. 4 odstavec 1 d).

1. Sluzba pfistupu k internetu v pevné siti

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Vychozi rychlosti Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana / bézné dostupna dle popisu tarifu v ceniku dle popisu tarifu v ceniku
S 85% 85%
Minimalni . . . . . .
inzerované rychlosti inzerované rychlosti

S 100% 100%
Maximalni . . . . . .
inzerované rychlosti inzerované rychlosti

Nastaveni rychlosti internetovych tarifu
! Internetové tarify umoznuji samoobsluzné ménit rychlost ucastnikem.
I Popis zmén rychlosti (stahovani/odesilani) naleznete na www.netbox.cz/internet.

! Nastaveni zmén sou&asnych rychlosti (stahovani/odesilani) lze provést prostfednictvim zakaznického portalu Moje
konto na konto.netbox.cz.

! Zmeéna nastaveni rychlosti stahovani/odesilani je poskytnuta uc¢astnikovi zdarma a lze ji provadét 1x denné. Zména
rychlosti se projevi béhem nékolika minut.

netbox internet Staci + Mobil volné jednotky 50 /50 80/20 20/80
netbox internet Fréi + Mobil volné jednotky 75175 100/50 50/100
netbox internet Leti + Mobil volné jednotky 100/ 100 - -
internet 50/50 80/20 20/80
internet + Zrychli na 200 100/ 100 160 / 40* 40/ 160*
internet + Zrychli na 600 300/ 300* 500 /100* 100 / 500*

* V technicky pfipravenych lokalitach a za podminky, Ze ucastnik disponuje koncovym zafizenim s podporou 1 Gb/s.

Navyseni rychlosti internetovych tarifa
! Internetové tarify Staci, Frci a Leti umoznuiji kratkodobé zrychleni internetu ucastnikem.
! Navysena rychlost vzdy dosahuje vy3si urovné nez soucasna rychlost objednana zakaznikem. Zména na vyssi uroven
rychlosti (stahovani/odesilani) je zpoplatnéna 30 K¢ a je platna na tyden nebo opakované na dobu neuréitou.
I Navyseni rychlosti lze provést prostrednictvim zakaznického portalu Moje konto na konto.netbox.cz.
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2. Sluzba pfistupu k internetu v mobilni siti

Jednotlivé datové tarify sluzby se liSi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici stupné rychlosti ve smyslu
nafizeni:

50 MB

GPRS 300 MB 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,03 - 0,16 Mb/s 0,01 - 0,08 Mb/s 1+1 MB
600 MB
1200 MB
50 MB
300 MB 10 Mb/s 3,6 Mb/s 4,6 Mb/s — 10 Mb/s 0.2 Mb/s — 3,6 Mb/s
600 MB 1+1 MB
1200 MB 20 Mb/s 3,6 Mb/s 4,6 Mb/s — 20 Mb/s 0,2 Mb/s — 3,6 Mb/s
50 MB
300 MB 10 Mb/s 10 Mb/s 4,6 Mb/s — 10 Mb/s 1,1 Mb/s — 10 Mb/s
600 MB 1+1 MB

1200 MB 20 Mb/s 20 Mb/s 4,6 Mb/s — 20 Mb/s 1,1 Mb/s — 20 Mb/s

3G

LTE

I Pfimalém zatizeni vysilace se realné dostanete az na 90 % odhadované maximalni rychlosti. Ve skute¢nosti
inzerovana rychlost je v priméru kolem 50 % maximalni odhadované rychlosti. Zalezi pfedevsim na vytizenosti
vysila¢e v danou chuvili.

! Pfenosy dat jsou dostupné prostfednictvim technologii GPRS, 3G a LTE. Po vyc¢erpani volnych jednotek se uctuje
kazda zapocata jednotka 1 MB.

! Maximalni objem prenesenych dat je stanoven typem datového limitu. Vyjimkou je datovy limit 50 MB, ktery ma
nastaven limit na 500 MB.

! Po vycerpani datového limitu sluzba neni poskytovana.

! Minimalni garantovana rychlost k internetu v mobilni siti je 16 kb/s.

3. Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel muze v pripadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat,
omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé. Tyto pripady jsou popsany ve VOP ¢l II, B, odstavce 16 az 18.

Spole¢nost SMART Comp. a.s. se zavazuje poskytovat uc¢astnikliim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a
zplsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tretich stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto
odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpusobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou nap¥.:
! zvoleny tarif
I zafizeni, které ucastnik pouziva
! pocasi, uroven pokryti signalem (pro mobilni sluzby)
I ajiné.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu
od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist a VOP poskytovatele.
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