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Netbox se stava soucasti Nej.cz

Vazeny zakazniku,

dovolte, abychom Vam oznamili zménu poskytovatele internetovych, televiznich a telefonnich
sluzeb pro Vasi domacnost. Jak jsme Vas jiz informovali, 7. 1. 2022 doSlo ke zméné vlastnika
nasi spole¢nosti SMART Comp. a.s. (provozovatele sité netbox), kdy se 100% vlastnikem
stala spoleCnost Nej.cz s.r.o. V souvislosti s tim dojde s ucinnosti k 1. 10. 2022 k fazi
spole¢nosti SMART Comp. a.s. s matefskou spole¢nosti Nej.cz s.r.o.

K 1. 10. 2022 tedy formalné dojde ke zméné poskytovatele VasSich sluzeb netbox ze
SMART Comp. a.s. ha Nej.cz s.r.o. Nej.cz jako nastupnicky poskytovatel pfevezme prava a
povinnosti vyplyvajici z uzavienych smluv s Vami, koncovymi zakazniky sluzeb netbox,
pficemZ tato zména nema zadny vliv na poskytovani, fungovani a kvalitu sluzeb. Pravé
naopak. Netbox se definitivné stava soucasti vétsi a silnéjsi spole€nosti s pfistupem k vétSimu
mnozstvi prostfedkd pro rust, inovace a modernizace naSich sluzeb. Netbox pokracuje, a i
nadale Vam jeho sluzby poskytuje tym nadSencu z brnénské Bystrce.

Dohromady s netboxem je spoleénost Nej.cz Etvrtym nejvétSim poskytovatelem internetového
pripojeni v Ceské republice s pfiblizné 250 000 pfipojenymi domacnostmi.

Pro Vas, zadkazniky netboxu, se nic neméni a z Vasi strany tedy neni potfeba provadét Zadnou
akci. Sluzby a ceny za stavajici zakladni sluzby internetu a televize Kuki se nheméni a
stejny zGstava i zpasob plateb. Pocinaje vyucétovanim za fijen dostanete odli§né vypadajici
vyuctovani. Na ném budou uvedeny nové platebni udaje (nové Cislo bankovniho u¢tu a novy
variabilni symbol). Platby mizete nadale posilat na pavodni ucet s pavodnim variabilnim
symbolem, zménou poskytovatele se pro Vas nic neméni. Budete-li chtit posilat platby na nové
Cislo uctu uvedené v novém vyuctovani, je to mozné, prosime v3ak, abyste pouZivali vyhradné
novy variabilni symbol, aby doslo ke spravnému pfifazeni platby. Vyuctovani Vam budou nové
chodit z e-mailové adresy netbox@nej.cz.

Také dojde ke zméné VSeobecnych obchodnich podminek a dalSich smluvnich dokumenta.
Dokumenty spolecnosti SMART Comp. budou k 1. 10. 2022 formalné nahrazeny dokumenty
spole¢nosti Nej.cz. Nové bude platit novy cenik poplatk(, ktery upravuje cenu za nékteré
drobné ukony (napfiklad za platbu v hotovosti). Stavajici ceny sluzeb netbox internetu a
televize Kuki zGstavaji zachovany a neméni se. U zakaznikd, ktefi vyuzivaji sluzby netbox
telefon, dojde ke zméné ceniku této sluzby, spocivajici tfeba ve zlevnéni nékterych polozek
(napfiklad volani do mobilnich siti). V8echny tyto dokumenty jsou dostupné na webu
www.netbox.cz.

K 1. 10. 2022 se zméni fungovani uzivatelského netbox konta. Bude ukon€en vérnostni
program netbox a nové jiz budeme nabizet pouze pfipojeni o symetrické rychlosti odesilani a
stahovani dat, proto jiz nadale nebude mozné zménit pomér stahovani a odesilani dat u
internetového pfipojeni. Vase stavajici nastaveni rychlosti vS§ak zistane zachovano.
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Na zavér dovolte, abychom Vas informovali o VaSem zakonném pravu bez sankci ukongit
smlouvu s nasi spolecnosti ke dni nabyti u€innosti zmény, tedy k 1. 10. 2022.

Pokud mate jakékoliv dotazy &i pfipominky, nevahejte se obratit na nasi péci o zakazniky na
Cisle 539 01 01 01 nebo na e-mailu zeptejse@netbox.cz. Pfipadné muzete navstivit nase
zakaznické centrum netbox store v centru Brna na adrese Zamecnicka 5.

Véfime, Ze netboxu i nadale zachovate pfizen a zUstanete nasimi spokojenymi zakazniky.
Za tym netbox

Ales Padrta Jaroslav Hanyk

vykonny feditel SMART Comp. a.s pfedseda Sboru jednatelt Nej.cz s.r.o.



